GIRInfO szolgdltatas leirdsa GIRInfO Uzletszabdlyzat 6. szdmu melléklet

A GIRINFO ADATFELDOLGOZASI SZOLGALTATAS LEIRASA

A Szolgdltatds keretében az aldbbi informacidk, illetve nyilvantartasok érhetdk el:
1. OKMANYINFORMACIOK - BM NYHAT

11. OKMANYNYILVANTARTAS

A nyilvantartds a személyazonossdg igazoldsara haszndlt okmadnyok (személyi igazolvany,
személyazonositd igazolvdny, kartya tipusd vezetdi engedély, utlevél) és tulajdonosaik adatait
tartalmazza, amelybe nem tartoznak bele a tulajdonos lakcimére vonatkozd informaciok.

A lekérdezés torténhet az okmdny tipusa és szama, vagy un. természetes azonosité adatai alapjan.

A 2000.01.01. utdn kidllitott (kdrtyaformdtumu) személyazonosité igazolvanyoknal, Utleveleknél, vezetdi
engedélyeknél az ,intézkedés leirdsa” mezd ad informacidt a dokumentum érvényességére,
érvénytelenségére, elvesztésére, ellopasara, megkerilésére stb. vonatkozdan.

A 2000.01.01. el6tt kidllitott (régi) személyi igazolvanyoknadl jelzi a rendszer, ha nem a bemutatott
igazolvdny az aktudlis, és lehetdséget biztosit az aktudlis okmany adatainak lekérdezésére.

Teljes kord a nyilvantartds, mivel nemcsak a magyarorszagi dllandé lakosok, menekiiltek, bevdndoroltak
és letelepedettek adatait tartalmazza, hanem a hatdron tuli magyar nemzetiségliek igazolvanydban
foglaltakat is.

1.2. SZEMELYI ADAT ES LAKCIMNYILVANTARTAS

A nyilvantartds a személyi azonositd, illetve a személy természetes azonositd adatainak megaddasaval
az Erintett lakShelyének (dllandd lakcim) és tartdzkoddsi helyének (ideiglenes lakcim) lekérdezését
biztositja.

1.3. ARCKEP ES ALAIRAS LEKERDEZES

A személyi igazolvdny és Utlevél esetében az okmdny azonositdészdma alapjdn a nyilvdntartasbdl
lekérhetd az okmany tulajdonosanak arcképe és aldirasa.

A vdlaszinformdcid tartalma képformatum, amely a jogszabalyi el6irds miatt — a tobbi tranzakciétdl
eltér6en — nem nyomtathatd, csak megtekintheté.

Az okmanyinformacick a hét minden napjan 0-24 ordig érhetdk el.
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2. VAGYONTARGY-INFORMACIOK

2.1. GEPJARMU-NYILVANTARTAS — BM NYHAT

Az nyilvantartdas minden relevdns informaciét tartalmaz a gépjarm(ivekre vonatkozdan, ugymint
tulajdonosi adatok, izembentartdi adatok, jdrmliazonosité adatok, mdszaki informacidk, km éra alldsa
és annak rogzitési idépontja, jarmidokmanyok adatai és hatdsdgi bejegyzések.

A lekérdezett adatok zaradékdbdl hitelintézeti és lizingtevékenység szempontjabdl alapvetd
informdcidk szerezhetSk. A zdradék pontosan tartalmazza az adott gépjarmire vonatkozd opcids
terheléseket, tovdbba minden olyan korldtozdst vagy tilalmat, amelyet forgalomrendészeti eljdras soran
roégzitettek. Amennyiben a gépjarmu kordzés alatt all, igy ennek ténye és a kordzés tipusa(i) is jelzésre
kertl(nek).

A fenti adatok eléréséhez a gépjarmd rendszdman kivil a gyartmanydra vagy alvazszamara van sziikség.

Tovdbba egy jogi személy tulajdondban |évé gépjarm(ivek azonositd adatainak cégjegyzékszdm alapjan
torténd lekérdezésére (legfeljebb 100 db jarmd taldlatig), valamint jogi személy tulajdondban Iévé
gépjarmuvek tobb cégjegyzékszdm alapjan torténd csoportos vagy egy, 100 db-nal tébb gépjdrmi
tulajdonosu cég gépjarmi azonositd adatainak lekérdezésére is van lehetdség.

A gépjarmu torzskdnyvszdmanak ismeretében toérzskdnyvi adatok kérdezhetdk le.

A 2.1 pont szerinti nyilvdntartds a hét minden napjan 0-24 ordig érhetd el.
2.2. ZALOGJOG-NYILVANTARTAS (INGOJELZALOG) - MOKK

A nyilvdntartdsbdl lekérdezhetd, hogy egy adott magdnszemély, cég vagy egyéb szervezet ingdsagai,
pl. gépkocsi, festmény, termelSeszkdz, berendezés stb., szerepelnek-e kordbbi joglgylet
hitelfedezeteként. (Megj.: gépjarmlre to6rténd, rendszdm alapu lekérdezés nem lehetséges a GRinfO-n
keresztil a MOKK-bdl.)

A nyilvantartdsban rogzitett adatok alapjdn az Adatgazda kozhitellien tanusitja a zdlogk6telezett, az
esetleges személyi kotelezett és a zdlogjogosult személyi adatait, a biztositékul lek6tott zalogtdrgy
leirdsdt, a biztositott kdvetelés ranghelyét, jogcimét, legmagasabb 6sszegét, jarulékait és devizanemét,
lejdratdt; illetve a jelzdlogjogra vonatkozé egyéb, a nyilvdntartds szempontjabdl Iényeges adatokat.

Amennyiben a zadlogkételezett a nyilvantartdsban nem szerepel, az Adatgazda errél ad informaciot.

A 2.2 pont szerinti nyilvdntartds hétfd - csiitortok 08:00 - 16:00 Ordig, pénteken 08:00-14:30 Ordig érhetd
el. A nyitvatartdsi idén beldil inditott lekérdezésekre a vdlaszidd maximum 20 perc, lekérdezésenkent. A
nyitvatartdsi idon kivil inditott lekérdezések a legkdzelebbi nyitvatartdsi iddszak elejen kertilnek
megvalaszoldsra.
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3. TRANZAKCIOLISTA LEKERDEZESE A GIRINFO ADATFELDOLGOZASI
SZOLGALTATAS UZzLETSZABALYZATA 3. SZAMU  MELLEKLET 1.1.1-11.
TRANZAKCIOIHOZ KAPCSOLODOAN - GIRO ZRT.

Minden egyes Felhaszndldnak alapértelmezésben lehet8sége van lekérdezni egy erre kialakitott
tranzakcidé keretében-,GIRO tranzakcidlista”- az altala végrehajtott dijkoteles tranzakcidk szdmdnak
Osszesitését, meghatarozott (62 napnal nem régebbi iddszakot lefedd) iddintervallumra vonatkozdan.

A lekérdezés lehet:

v részletes tranzakcidlista (tranzakcidk id&rendi listdja)

v Osszesitett tranzakcidlista (tranzakcié tipusonkénti darabszam)

A ,Felhasznaldi jogosultsdg igényl8” adatlapon (GIRInfO Adatfeldolgozési Szolgaltatds Uzletszabdlyzata
3. szamu fliggeléke) jelzett, a felhasznaldi csoport tranzakcid-osszesitésének lekérdezésére is jogosult
Felhaszndldnak, lehet8sége van a felhasznaldi csoport Gsszes Felhasznaldja dltal végrehajtott dijkoteles
tranzakcidk Osszesitett, vagy részletes listdjdt egy adott id8intervallumra vonatkozéan lekérdezni. Az
Osszesitett tranzakcidlista lekérdezése még tovdbbi, felsébb szinten (harmadik szint) is lehetséges.

A felhasznadldi csoport itt egy barmilyen szempontbdl az Adatigénylé altal egy egységbe sorolt
Felhaszndldinak 6sszességét jelenti.

Részletes tranzakcidlista:

Tételesen felsorolja, hogy a felhasznald mely id6pontban, milyen tipusu tranzakciét hajtott végre a
kijelolt id&szakban.

Osszesitett tranzakcidlista:

Osszesitve megadja, hogy a felhaszndlé a megadott idSintervallumban tranzakcié tipusonként hany
darab tranzakciét hajtott végre. Csoportlekérdezé esetében a felhaszndlédnkénti Osszesitésen tul
megadija a lista, hogy a csoport tagjai 6sszességében tipusonként hany darab tranzakciét hajtottak
végre.

A 6. pont szerinti tranzakciofajtdk a hét minden napjan 0-24 dra kozott kérdezhetdk le.
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4. UGYFELSZOLGALAT ES TECHNIKAI HELP DESK MUKODESE

Az Ugyfélszolgalatot telefonon vagy az info@mail.girohu cimen lehet elérni. Reklamdcid vagy
hibabejelentés esetén, kérjlik a bejelentés irdsban torténd elkiildését az info@mail.giro.hu cimre (is).

1. Ugyfélkapcsolat mikédési rendje:
Az Ugyfélkapcsolat hétf6tél csiitértokig 8:00-17:00, pénteken 8:00-16:00 dra kdzdtt érhetd el.

Ugyfélkapcsolat elérhetségei:

telefonszam: 06-1-428-5623
Munkanapokon: hétfé-csutortdk 8:00 és 17:00 éra kdzott,
pénteken 8:00-16:00 6ra kozaott.
honlap: www.giro.hu
e-mail cim: info@mail.giro.hu
GIROMail cim: | GIRO Uzleti teriilet

Az Ugyfélkapcsolat hatdskore:

v Uj Felhaszndld csatlakoztatdsa a Szolgdltatashoz,

v adatigényléi jogosultsdgok aktivaldsa, mddositdsa, visszavonasa,
v' automata lizemmdd paramétereinek bedllitasa,
v

a Szolgdltatassal kapcsolatos Uzleti jellegl kérdések (pl. melyik nyilvantartds mire hasznalhatd
és hogyan) megvalaszolasa,

v alkalmazdi/felhasznaléi telefonos segitség (interaktiv izemmadd esetében melyik funkcié hol
taldlhatd az alkalmazdsban stb.),

v’ segitségnyujtds problémat okozd vélasztranzakcidk értelmezéséhez.

12. Technikai Help Desk mdkddési rendje:
Nyitvatartdsi id6: munkanapokon 7:00-19:00 k6z6tt,
JIRA Service Desk fellileten torténd hibabejelentés 24 draban elérhetd.

Technikai Help Desk elérhetéségei:

telefonszam: 06-1-280-71-01
06-1-280-71-12
06-1-280-71-15
Munkanapokon 7-19 6ra kdzott.

honlap: www.giro.hu
GIROMail cim: GIRO Uzemeltetes
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A Szolgdltato a bejelentett hiba elharitdsat a Technikai Help Desk fenti nyitvatartdsi idejében kezdi meg,
legkésSbb az aldbbiak szerint:

a) kritikus hiba esetén a hibaelhdritds megkezdése a hibabejelentéstdl szamitott 1 (egy) érdn bellil.
b) kozepes hiba esetén a hibaelharitds megkezdése 4 (négy) érdn beldl.

¢) kisebb hiba esetén a hibaelhdritds megkezdése a Technikai Help Desk nyitvatartdsi idejében, a
koévetkezd munkanapon torténik.

A Technikai Help Desk a nyitvatartasi idén tul is hivhatd, ekkor telefonos ligyelet kezeli a hivdsokat. A
nyitvatartasi idén tul, a telefonos hibabejelentés alapjan, korlatozott hibaelhdritasi folyamat indul,
amely a hibdk egy meghatdrozott részét képes kezelni. Ha ez nem jar eredménnyel, a hibaelhdritas a
kévetkezd munkanapon, a Technikai Help Desk nyitvatartdsi id6ben, az a)-b) pontok szerint folytatddik.
Unnepnapokon nem &ll rendelkezésre a technikai Help Desk elérhet&sége ligyeleti formdban sem.

sys e e

Szolgdltatdsba bevont nyilvantartdsok elérhetdségével kapcsolatos. Utdbbi esetben GIRO sajdt
hibafelismerd rendszerének, illetve folyamatainak segitségével jelzi a hibat, illetve tovdbbitja az
Adatigényl§ észrevételeit az adatgazddnak.

Amennyiben az Adatigénylének felréhatd okbdl a hiba elharitdsa nem kezdhetd meg, illetéleg nem
végezhetd el, a Szolgdltatd mentesiil a hibaelharitdsi teljesitési hatdridé aldl.

Amennyiben a jelzett probléma a Technikai Help Desk megitélése szerint nem tartozik a hataskorébe,
nem a Szolgaltatasra, illetéleg a Szolgdltatd dltal nydjtott szolgdltatdsokra vonatkozik, ugy errdl
tdjékoztatja a bejelentét.

Amennyiben Szolgdltatd alappal valdszindsiti, hogy az Adatigényld 3ltal jelzett hiba vagy lizemzavar
oka a Szolgaltatds nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl adddik, vagy azt az Adatigényld dltal hasznalt
eszkdzok nem megfelel6 mikodése, teljesitménye vagy hasznalata okozza, a Szolgaltatd a hiba vagy
lizemzavar elhdritdsat eseti jelleggel megallapitandd kilon téritési dij ellenében vdllalja.

A Technikai Help Desk feladata, felelGssége:
v' a hibabejelentések fogaddsa a megadott elérhetdségi idében (a nyitvatartdsi idén tul
korldtozott hibaelharitds torténik),
v' a bejelentett hibdk dokumentdlasa, kivizsgaldsa, probléma megolddsa vagy intézkedés azok
kijavitdsara,
v jelzés, illetéleg visszajelzés az Adatigénylének a bejelentett hiba megoldasardl,
v technikai informdcidk szolgaltatdsa az Adatigénylék szdmadra.

A Technikai Help Desk hatékony segitségnyujtasahoz az aldbbi adatok megaddsa javasolt bejelentéskor,
kérdésfelvetéskor:

v' felhaszndldi név,
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adatigényldi azonositd (rendszerazonosité/regisztracios kad),
hasznalatban 1évé szoftververzid,

problémat jelentd tranzakcié megnevezése,

tranzakcidé kezdeményezésének idépontja,

tapasztalt probléma lehetd legrészletesebb leirdsa,

Felhaszndlé elérhetdsége (telefonszdm, e-mail cim).
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