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1 A Szolgaltato

név: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkérlien M(ikodé Részvénytarsasag
(GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: 01-10-041159

cégjegyzéket vezetl birdsag:  Févarosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.

mindsités: ISO 9001:2015

bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010

addszdm: 10223257-2-41

webcim: www.giro.hu

Az informdcids dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény alapjan
a GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatds (tovabbiakban: Szolgdltatds) és jelen Uzletszabalyzat
vonatkozasaban a GIRO Zrt. adatfeldolgozénak mindsdil.

2 Az Uzletszabdlyzat célja, hatalya, kézzététele

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy a Szolgaltatast ismertesse, mikddtetését rogzitett feltételekkel
biztositsa valamennyi szerz8ddtt Ugyfele (tovabbiakban: Adatigényld) szémara. Jelen
Uzletszabdlyzat a Szolgaltatas altaldnos szerz8dési feltételeit is tartalmazza.

Jelen Uzletszabdlyzat
» tdargyi hatalya a Szolgaltatasra terjed ki,
» személyi hatalya az Adatigényl6kre és a GIRO Zrt.-re terjed ki,
> terlleti hatalya a Magyarorszag teriletére terjed ki,
> id6beli hatdlya hatarozatlan idejd.

A GIRO Zrt. a hatalyos Uzletszabdlyzatot — annak nyilvdnos mellékleteivel egyiitt — folyamatosan
elérhet6vé teszi internetes honlapjan (www.giro.hu), illetve médositasa esetén elektronikus uton
értesitést kild az Adatigényl6k részére.

3 A szolgaltatas meghatarozasa

3.1 A Szolgaltatas targya

Jelen Uzletszabalyzatban hasznélt fogalmak magyardazata, definicidja az 1. szdmu mellékletben
taldlhato.

Hatdlyba Iépés datuma: 2026. januar 1. 5./ 41 oldal



G I RO GIRinfO Adatfeldolgozasi
Szolgaltatas Uzletszabalyzata

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat és a GIRIinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatdsi Szerz6dés
(tovabbiakban: Szolgdltatasi Szerz6dés) egyes kérdéseket eltéréen szabalyoz, akkor a Szolgaltatasi
Szerz6dés elGirasai a meghatarozoak, hacsak a Felek ett6l eltér6en nem rendelkeznek a Szolgdltatasi
Szerz6désben.

A GIRO Zrt. az Adatigényl6k kezdeményezésére és részére, dijazas ellenében, megbizdsi jogviszony
keretében, az 5. szamu mellékletben részletezett Adatgazdak altal iizemeltetett nyilvantartasokbol
a 6. szamu mellékletben részletezett adatok lekérdezéséhez kapcsolédd adatfeldolgozast végez.

A Szolgaltatds kilonb6z6 kozhiteles és egyéb, publikus nyilvantartdsok elérését biztositja, amellyel
az Adatigényl6k pénziigyi és kereskedelmi szolgdltatasaibdl fakado, lgyfélatvilagitast igényld,
valamint hitelezési kockazatainak csokkentését célozzak meg.

A GIRO Zrt. az Adatgazdakkal kotott szerz6dései alapjan jogszer(i hozzaférési lehetGséggel
rendelkezik olyan adatokat tartalmazé nyilvantartdsokhoz, amely adatok ismerete el&segitheti az
Adatigényl6k gazdasagi érdekeinek érvényesitését és prudens miikodését, illet6leg biztosithatja az
Info torvény 4.§ (4) bekezdésében, valamint a 17. §. (1) bekezdésében és a Pénzmos. térvény 8. §
(5) bekezdésében elGirt kotelezettségeik teljesitését.

Az Adatigényl6k ezen adatok megismerésére és célhoz kotott, sziikséges és elégséges mértékd,
ellenérzott felhasznalasara jogszabaly és/vagy az tgyfeleik — mint érintettek — hozzajaruldsaval
jogosultak.

3.2 A Szolgaltatas uigyfélkore

A Szolgaltatds korlatozottan nyitott, ahhoz kizarélag a GIRO Zrt. altal altalanos hatdllyal
meghatdrozott, alabbiakban felsorolt feltételeknek megfeleld lgyfélkor tagjai csatlakozhatnak.

Az Adatigényl6 jogi személyiséggel rendelkez6 pénzigyi intézmény, vagy hitelezési jellegli — ide
értve a kereskedelmi hitel nydjtasat — tevékenységet, egyéb pénziigyi szolgaltatast végz6, vagy
igyfeleivel (Erintettekkel) szemben tavkozlési szolgaltatds nyujtasabdl eredS kdvetelést
érvényesiteni szandékozd gazdasagi tarsasag, szerencsejatékot vagy online kaszindjatékot szervez§
koncesszids tarsasag, bizalmi szolgdltatd lehet, amely az altala igényelt adatok lekérdezésére,
kezelésére, feldolgozasara az alabbi jogszabalyok alapjan jogosult;

» azinformacids dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrél szl 2011. évi CXII. torvény
(tovdbbiakban Info térvény) 5. §. (1) bek. ,,a” pontja, illetéleg a ,b” pont elsé fordulata; a 6.§
(1) bekezdése,

» vagy a kozuti kozlekedési nyilvantartasrdl szélé 1999. évi LXXXIV. torvény (tovabbiakban
Kknyt.) 19. §. (1) bek. ,| és n” pontja, vagy 21. §-a,

» vagy a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarodl sz6l6 1992 LXVI torvény
(tovabbiakban Nytv.) 19. § -a,

» az uti okmanyok kozponti nyilvantartdsabol teljesitett adatszolgaltatas igazgatasi
szolgaltatasi dijardl sz6l6 15/2001. (VII.5.) BM rendelet
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» vagy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
52016 2017. évi LIII. torvény (tovabbiakban: Pénzmos. torvény) 1. §. /1/ bek.,

» vagy az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (tovdbbiakban Eht.) 154. § (1)
bek.,

> vagy a szerencsejaték szervezésérdl szolé 1991. évi XXXIV. tv. 29/H. § (1)-(3) bekezdései,
> 2023. évi Clll. torvény - a digitdlis dllamrdl és a digitalis szolgdltatasok nyujtasanak egyes

szabalyairdl

alapjan adatot kezelni koteles.
3.3 Szolgaltatascsomagok

3.3.1 GIRinfO STANDARD szolgaltatascsomag

A GIRIinfO STANDARD szolgaltatdscsomag a mindenkori teljes szolgaltatastartalmat magdban
foglalja, tobbek kozott teljes korlen tartalmazza a Szolgdltatas valamennyi nyilvantartasanak és
tranzakciodtipusanak elérését, tetszés szerinti éves tranzakcié mennyiség forgalmazasaval, automata
és/vagy interaktiv Gzemmaodu eléréssel (4.2 pont), egyéni vagy csoportos szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és STANDARD dijelemekkel. A GIRO Zrt. alapestben minden Adatigénylének
automatikusan (azaz megrendelés nélkil) a STANDARD szolgdltatascsomagot teszi elérhetévé.

A szolgaltatds részleteit a jelen Uzletszabdlyzat 9. és 10. szamu mellékletei tartalmazzak.

3.3.2 GIRInfO LITE szolgaltatascsomag

A GIRiInfO LITE szolgdltatdscsomagot haszndld Adatigényl6k csak interaktiv (web-es) izemmddot
hasznalhatnak a GIRinfO tranzakcidk forgalmazasara. A GIRinfO LITE szolgdltatdscsomag maximum
2 db felhasznaldval vehetd igénybe.

A GIRInfO LITE szolgéltatds jellemz8inek részletes leirdasat a jelen Uzletszabalyzat 11. szamu
melléklete tartalmazza.

A GIRinfO LITE szolgaltatascsomagot megrendelés alapjan biztosithatja a GIRO Zrt.

3.3.3 GIRinfO konverter szolgaltatas

A szolgaltatas kizardlag GIRinfO LITE vagy STANDARD szerzGdéssel rendelkezd tigyfelek szamara
vehet6 igénybe. A szolgaltatas keretén bellil azon adatbazisok érhetéek el, amelyekhez az
Adatigényl6 engedéllyel rendelkezik.
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A GIRO Zrt. az Adatigényls részére lehet6séget biztosit tomeges lekérdezéseknek az Adatigényld
nevében torténd inditasara. Az Adatigényl6é az adatokat fizikai adathordozén vagy a JIRA feliiletre
feltoltve atadja a GIRO Zrt. részére, el6re meghatarozott szabvany és biztonsagi elGirasok alapjan. A
GIRO Zrt. az Adatigényl6 altal beadott GIRInfO kotegeket lebontja egyedi tranzakcidkra és azok
lekérését az Adatigényl6 nevében inditja a GIRIinfO rendszerbdl. A kapott valaszokat kotegeli, és a
kapott adathordozdén vagy a JIRA felliletre feltoltve visszajuttatja az Adatigénylének.

A konverter igénybevételének részleteit a 12. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatds igénybevételének feltétele minimum 1.000 db lekérdezés megrendelése.

3.4 Jogviszony létrejotte, a szolgaltatasi szerzodés megkotésére
vonatkozéd eljaras, a Szolgaltatas igénybevételének
el6feltételei

A Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Adatigényl6 szerz6déses jogviszonyt
alakit ki, illetve tart fenn a GIROLock szolgaltatasra, valamint sajat GIROH&lo szolgdltatdsi szerz6dés
alapjan, vagy disztribatoron keresztlil kozvetett hozzaféréssel rendelkezik a GIROHaI6
szolgdltatashoz.

Ha az Adatigénylé
» kordbban megkotott GIROLock Szolgaltatdsi Szerz6dése érvényét, vagy hatalyat veszti,
> egyetlen Felhaszndldja, vagy szervere sem rendelkezik GIROLock tanusitvannyal,
» szamara a GIROHald szolgaltatas hozzaférése nem biztositott,

» a meglévd GIROHalS Ugyfélvégpontjan a GIRInfO Adatfeldolgozas Szolgaltatas nem kerdlt
bedllitasra,

abban az esetben a Szolgdltatds igénybevétele ellehetetleniil. Ha ezek az események nem a GIRO
Zrt. hibdjabdl kovetkeznek be, a Szolgaltatds igénybevételének ellehetetlentiléséért a GIRO Zrt. nem
vallal felelGsséget.

3.5 Szerzodési igény bejelentése és elbiralasa

A GIRO Zrt. a szerz6dési igény beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil — amennyiben a
szerz6déskotésnek akadalya nincsen — megkildi a GIRinfO Adatfeldolgozasi Megbizasi Szerz6dés
(tovabbiakban: Megbizasi Szerz6dés), illet6leg Szolgdltatasi Szerz6dést és annak mellékletét képez6
hatdlyos Uzletszabalyzatot a leendd Adatigényl6 részére.

Amennyiben a szerz6déskotés valamilyen akadalyba Gtkozik, a GIRO Zrt. 10 (tiz) munkanapon beldl
errél irdsban értesiti a kezdeményez6t.
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3.6 GIRInfO szerz6dések megkotése

Az Adatigényl6 a kovetkez6 médokon kapcsolddhat a Szolgdltatashoz:
> egyénileg

» Uj AdatigénylGi csoport tagjaként (A GIRO Zrt-nek joga van eldontenie, hogy mely
Adatigényl6k képezhetnek AdatigénylGi csoportot)

> szerz6dott AdatigénylGi csoporthoz kapcsolédva.
Az Adatigényl6 Megbizasi Szerz&dést, valamint Szolgaltatasi Szerzédést kdt a GIRO Zrt.-vel.

A szerz6dések megkotésével jelen Uzletszabdlyzat el8irdsait magara nézve kotelezd érvényilinek
ismeri el.

3.6.1 Szolgaltatasi szerzodés

Az Adatigényl6 az aldbbi szerzddéstipusok egyikének alairdsaval kot szerzédést a szolgaltatds
igénybe vételére:

» ,GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatdsi Szerz6dés (egyéni csatlakozds esetére)”,
» vagy ,GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatdsi Szerz6dés (csoportos csatlakozas esetére)”,

» vagy ,Csatlakozasi szerz6dés AdatigénylGi csoporthoz GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatasi
Szerz6dés alapjan - csoportos csatlakozas esetére”.

Jelen Uzletszabdlyzat 3.3 pontjanak megfelel6en, az Adatigényl6 az altala vélasztott GIRinfO
szolgaltatascsomaghoz ill6 Szolgdltatasi szerz8dést koti meg a GIRO Zrt.-vel.

Az Adatigényl8i csoport tagjai a csoportos csatlakozas esetére sz6lé Szolgaltatasi Szerz6dést,
csoporttagként egylittesen irjak ala.

3.6.2 Megbizasi szerz6dés és adatszolgaltatasi engedélykérelem

Minden AdatigénylGi csoporttag (a mar meglévd AdatigénylGi csoporthoz kapcsolddd is) 6nalldn irja
ald sajat Megbizasi Szerz6dését és sajat nevében kér Energialigyi Minisztérium (EM)
adatszolgaltatasi engedélyt.

Megjegyzés: Az Adatigényli csoporthoz utdlag torténd csatlakozas (csoportbévités), esetén, az
Adatigényl6i csoport korabban szerz6dott tagjainak a Szolgaltatasi és Megbizasi szerz6dése nem
madosul, de a kib6viilt AdatigénylGi csoport tagjainak Ujbdl szlikséges gondoskodni az Informatikai-
és/vagy Pénzlgyi kapcsolattartd megbizasardl, illetve (amennyiben igénybe veszik) a csoportokra
bontott szamlazas feltételeinek mddositasardél és ezen adatok GIRO Zrt-hez torténd eljuttatdsardl.
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3.6.3 Az EM nyilvantartasok elérésének tovabbi feltétele

Az EM altal mlkodtetett nyilvantartdsok eléréséhez az Adatigénylének sziiksége van a EM
adatszolgdltatasi engedélye(i)re, és a EM altal szamdra kibocsatott, a GIRO Zrt. részére megklldott
egyedi Regisztracios kddra (szervezetkdd).

Az Adatszolgdltatasi engedélykérelmeket (Megbizasi Szerz6dés mellékletei) az Adatigényld a sajat
Cégkapus elérhetGségén keresztll nyujtja be a EM illetékes f6osztalya felé, az engedélyt a EM
kdzvetlenll az Adatigénylének kildi meg.

3.6.4 Adatigénylé feladatai a szerz6déskotéshez kapcsoléoddan

Alapesetben, az Adatigényl6 a 3.3. pont szerinti szolgaltatdscsomagok (részletes leirdsukat lasd a
jelen Uzletszabalyzat 11. szdmu mellékletében) kéziil a GIRinfO STANDARD szolgéltatdscsomagot
veheti igénybe, kivéve, ha a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotését kovetéen rendelkezik a jelen
Uzletszabdlyzat 11. szdmu fliggelékében szerepl6 adatlap felhasznéldsaval, a LITE
szolgdltatascsomag vdlasztasardl, és a megbizast a GIRO Zrt. elfogadja. Ez utdbbi esetben valik
szamara elérhet6évé a GIRInfO LITE szolgaltatdscsomag.

Az Adatigényl6 a szikséges GUzemmodd(ok)nak (lasd 4.2 pont) megfelel§ felhaszndldéi kérnyezet
kialakitasat, illetve a mar beallitott Gzemmddok mddositdsat, a ,Felhasznaléi kornyezet
kialakitasanak, megrendelése” adatlap kitoltésével rendeli meg.

Az automata Gzemmadu felhaszndldi kornyezet kialakitdsanak megrendelésekor az Adatigénylé
» megadja az érintett GIROLock Objektum authentikalo (fajlos) tanudsitvany e-mail cimét
» rendelkezik a Szabvanykényv szerinti paraméterek beallitasardl.

Az Adatigényld a sziikséges jogosultsagok aktivalasat/torlését a Szolgdltatasi szerz6dés mellékleteit
képezd

» ,Felhasznaldi jogosultsdg igényl6 adatlap” (jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu fiiggeléke)
kitoltésével rendeli meg, interaktiv lUzemmoddot haszndld, GIROLock tanusitvannyal
rendelkezd Felhasznaldi részére,

» vagy a ,GIRinfO automata jogosultsagigénylé adatlap” (jelen Uzletszabdlyzat 8. szamu
fuggeléke) kitoltésével kezdeményezi, automata Uzemmodd hasznalatakor, GIROLock
objektum-authentikdld tanusitvanyahoz kapcsoléddan. Ezen az adatlapon lehet XML
szabvanyu paraméter-beallitdas modositast is megrendelni.

3.7 Adatigénylo csoport szerzodésére vonatkozo specialis
szabalyok

Az AdatigénylGi csoport tagjai a jogviszonynak, mint 6nallé Adatigényl6k a jogalanyai.
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Az AdatigénylGi csoport tagjai informatikai és/vagy pénzigyi szempontbdl képezhetnek csoportot.

Az Adatigényl6i csoport tagjai sajat irdsos meghatalmazdasuk alapjan jogosultak kinevezni valamelyik
csoporttag Adatigényl6t

» ,Informatikai kapcsolattartonak”, akinek a GIROHalé végpontjan keresztil csatlakoznak a
GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatashoz,

» ,Pénzligyi kapcsolattarténak”, aki az Adatigényl6i csoport valamennyi, a Szolgaltatast érintd
fizetési kotelezettséget rendezi.

Az AdatigénylGi csoport Informatikai - és/vagy Pénziigyi kapcsolattartdja jogosult az AdatigénylGi
csoport tagjai képviseletében, a GIRO Zrt.-vel térténd kozvetlen informatikai és/vagy pénzigyi
kapcsolattartdsra.

Az Adatigényl6i csoport tagjai megrendelhetik jelen Uzletszabalyzat 3. szdmud melléklete 2.1 pontja
(GIRInfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatdshoz torténd csatlakozas) és 3.1 pontja (Adatigényldi havidij)
szerinti dijakat érinté szamlainak csoporttagokra torténé bontasat a , Csatlakozasi- és havidijak
szamlazésa csoporttagok kozotti megosztasanak bejelentése” adatlapon (jelen Uzletszabalyzat 7.
szamu fliggeléke).

A csoportos Szolgdltatasi Szerz6déssel rendelkez6 Adatigényl6 barmikor irdsban kezdeményezheti

szerz6déses jogviszonyanak egyénire mddositasat, vagy uj/masik AdatigénylSi csoporthoz torténé

csatlakozasat. A kérelmet, indoklds mellett, a GIRO Zrt-nek jogdban all elutasitania.

4 A Szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének madja,
feltételei

4.1 A Szolgaltatas elérhet6sége

Az okmany és jarmlinformdcids szolgaltatdas a hét minden napjan elérhet6, 0:00-23:59
nyitvatartdssal.

Zalogszerz6dés-nyilvantartas (MOKK - ZONY) hétf6 — cslitortok 08:00 — 16:00, pénteken 8:00 — 15:00
6rdig on-line érhet6 le.

4.2 A Szolgaltatas nyujtasanak altalanos maddja

A GIRO Zrt. adatfeldolgozasi kotelezettsége kizardlag a Szolgdltatdsba bevont nyilvantartdsokat
mUikodteté Adatgazdak dltal biztositott rendelkezésre dllds idejében, mértékében és feltételei
szerint all fenn.

A GIRO Zrt. szolgaltatasi kotelezettségét a szolgaltatott nyilvantartastdl fliggben — online médon —
a szolgaltatott adatok integritdsdnak és neutralitdsanak biztositdsaval, jogkore keretein belill,
folyamatosan teljesiti.
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A Szolgdltatast interaktiv (web-es) (7. és 8. sz. melléklet) és/vagy automata (fajlos) (9. és 10. sz.
melléklet), valamint konverteres (fajlos) (12. sz. melléklet) Gzemmadu eléréssel biztositja a GIRO Zrt.

Az adatlekérdezések folyamatos biztositasanak érdekében az Adatigényl6k kotelesek:

a) automata Uzemmdd hasznalata esetén masodpercenként 2 darab, legfeljebb 100 db
tranzakciot tartalmazo koteget benyujtani

b) automata lGzemmodd hasznalata esetén legfeljebb 500 db tranzakciét tartalmazod
koteg(ek)et benyujtani;

c) tobb 101- 300 db-ot tartalmazd koteg kiildése esetén az egymdst kovets kotegeket
legalabb 300 masodperc kiilonbséggel bekildeni;

d) a nagy tomegl azaz napi 5.000 db szamot meghaladé lekérdezés esetén, a lekérdezés
megkezdése el6tti legkés6bb masodik munkanapig jelezni e-mail-ben vagy JIRA Service
Management-en keresztiil a lekérdezés szandékat;

e) az Adatigényl6k automata nagy tomeg( — 5.000 db szam feletti — lekérdezései 21:00 és
7:00 kozott nydjthatok be GIRO altali jévahagydst kovetGen.

Az a), b) c) és e) pont megsértése esetén a 3. szamu melléklet (Dijszabalyzat) 4.3.9. alpont szerinti
dij keril felszamitasra. A d) ponttél torténd eltérés esetén a 3. szamu melléklet (Dijszabalyzat) 4.3.8.
alpont szerinti dij keril felszamitasra.

4.3 Adatigényl6i megrendelések benyujtasanak maddja

A Szolgaltatashoz tartozé formalapok benyujtasuk lehetséges mddja szerint az alabbi kategéridba
sorolhatok:

A Szolgdltatashoz tartozé formalapok benyujtasanak lehetséges mddjai az aldbbiak:

A. kategdria: a formalap, atvételi elismervény minden érintett altal azonos mddon az aldbbiak
szerint torténd aldirast kovet6en lehet megkildeni a GIRO Zrt.-hez:
i.  azeredetialairt példanyat postai Uton, megbizott vagy futar utjan;
ii.  minGsitett bizalmi szolgdltatd altal kibocsatott mindsitett elektronikus aldirdssal
torténd alairdst kovetéen e-mailben az info@mail.giro.hu-ra;
iii. a GIRO Zrt. altal kibocsatott GIROLock felhasznaldi tanusitvany utjan torténd
elektronikus alairast kdvet6en e-mailben az info@mail.giro.hu-ra.

B. kategéria: a formalap, atvételi elismervény alairt példanyat az A) kategdriaban felsorolt
lehet&ségek egyikén kell eljuttatni, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre
kiildve kérjik eljuttatni.

C. kategodria: a formalapot, atvételi elismervényt az A) kategdridban felsorolt barmelyik
modozat szerint kell eljuttatni, vagy a GIROnline szolgaltatasra szerz6dott Ugyfelek
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elektronikus uton is benyujthatjak. (A GIROnline szolgaltatas igénybe vételének részletei a
GIROnline szolgdltatas Uzletszabdlyzatdban olvashatok.)

A kategoéria megjelolését a formalapok fejléce tartalmazza. A formalapok benyujtdsat a
formalapokon szerepl6 alairds jogosultsagok alapjan lehet megtenni.

A GIROnline szolgaltatason keresztil benyujtott formalapok esetében az igény teljesitésérdl vagy
elutasitasardl a GIRO Zrt. a GIROnline szolgaltatason belil kiild visszaigazolast, illetve értesitést.

4.4 A Szolgaltatas igénybevételének specialis feltételei

4.4.1 AdatigénylGi kotelezettségek

A Szolgaltatas igénybevételének megkezdése el6tt, az Adatigényl6nek gondoskodnia kell réla, hogy
valamennyi Felhaszndléja részt vegyen a GIRO Zrt. altal biztositott alapoktatason.

Amikor az Adatigényl6 olyan Felhasznaldjanak kér jogosultsagot a Szolgaltatas igénybevételére, aki
korabban még azzal nem rendelkezett, akkor az Adatigénylének kell gondoskodnia arrél, hogy ez a
Felhasznald is részt vegyen Alapoktatdson.

A Szolgaltatds igénybevételéhez az Adatigényl6nek biztositania kell a szlikséges és elégséges
szervezeti, személyi és IT Gzemeltetési feltételeket, és rendelkeznie kell adatvédelmi felel@ssel,
illetve bels6 adatvédelmi szabalyzattal.

Az Adatigényl6nek az Erintettek személyes adataik kezeléséhez, a Szolgéltatas keretében torténd
feldolgozasahoz rendelkeznie kell

» vagy az Erintettek — Adatigényl&re vonatkozé térvények vagy egyéb jogszabaly altal el8irt —
nyilatkozataval,

» vagy torvényi felhatalmazdasaval.

Az Adatigénylének egyitt kell mikodnie a GIRO Zrt-vel az ligyfélnyilatkozatok meglétének GIRO Zrt.
altali ellenérzésben. Az Ggyfélnyilatkozatok ellenérzése a GIRO Zrt. esetenkénti kérésére, az erre a
célra kialakitott "AdatigénylGi jognyilatkozat" formalap Adatigényl6 altali kitoltésével és a GIRO Zrt.
részére torténd eljuttatdsaval valdsul meg.

Interaktiv izemmaodban torténd csatlakozas esetében, az alkalmazas telepitése az Adatigényl6
feladata, a GIRO Zrt. altal rendelkezésére bocsatott GIRinfO vékonykliens telepitési segédlet alapjan.
Ezen fellil gondoskodnia kell a felhasznaléi jogosultsagok irasban torténd igénylésérdl, illetve a
kés6bbiekben ezek mddositdasanak vagy torlésének kezdeményezésérdl.

Automata Gzemmaoddban torténd csatlakozas-, illetve arra torténd attérés esetében az Adatigényld
feladata az "Ugyfél sajat kliens" kialakitdsa, a részére atadott Szabvanykonyv, XSD-k és Technikai
segédlet dokumentumok alapjan.
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Automata lUzemmaddban torténd éles forgalmazas csak a tesztforgatokonyv alapjan végrehajtott
sikeres tesztelést kovetéen kezdheté meg.

4.4.2 Adatigényl6i csoport tagjainak kotelezettségei
Az AdatigénylGi csoport tagjai kotelesek

» a GIRO Zrt.-nek megkiildeni az aktudlis csoporton beliili meghatalmazasokat (Informatikai
kapcsolattartd, Pénzligyi kapcsolattartd), minden érintett Fél alairasat kovetd kézhezvételtdl
szamitott 1 (egy) munkanapon beliil,

» kidolgozni az adatigénylGi csoporton belil a meghatalmazdsok alapjan torténd
feladatmegosztas szerinti eljardsokat,

» biztositani, hogy az Adatigényl6i csoport Informatikai kapcsolattartéja gondoskodjon az
Adatigényl6i csoport altal tGzemeltetett, GIRinfO vékonyklienst futtatd szamitogépekkel
kapcsolatos technikai kapcsolattartasrol az AdatigénylGi csoport és a GIRO Zrt. kozott.

4.4.3 Valtas STANDARD és LITE szolgaltatascsomagok kozott

STANDARD és LITE szolgaltatdscsomagok koézott térténd valtas jelen Uzletszabalyzat 2. és 11. szamu
fliggeléke szerinti megrendelé benyuljtasaval kezdeményezhetS, a kért hatarid6t megel6z6en
legaldbb 10 (tiz) munkanappal. Hatarid6ként minden esetben valamely hénap els6 napja jel6lhetd
meg. A GIRO Zrt. a megrendelés elfogaddsat visszaigazolja, a visszaigazolasban feltlinteti a vallalt
teljesitési hatarid6t.

A szolgaltatascsomagok kozott torténd valtas dijat jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu mellékletének
2.1.4. pontja tartalmazza.

4.5 A Szolgaltatas keretei kozott biztositott Help Desk,
Ugyfélszolgalat, oktatas és tesztelés

4.5.1 Technikai Help Desk és Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatas részeként a GIRO Zrt. a felhasznaldi kérnyezet havidija ellenében Technikai Help Desk
(tovabbiakban THD) szolgdltatast és Ugyfélszolgdlatot mikddtet a 6. szdmu mellékletben szerepld
tartalommal és médon.

» A Technikai Help Desk

o a "THD nyitvatartasi id6ként" megjel6lt id6szakban tart nyitva és a 6. szamu
mellékletben részletezett feladatokat latja el,

o munkanapokon és hétvégén (ebbe nem beleértve az innepnapokat) a nyitvatartasi
idén tul, korlatozott technikai segitségnyujtast biztosito telefonos ligyelet érheté el,

o Unnepnapokon nem érheté el.
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» Az Ugyfélszolgélat hétf6tsl csiitortokig 8:00-17:00 kozott, pénteken 8:00-16:00 6ra kdzott
tuzemel.

» A GIRO Zrt. JIRA Service Manager bejelent§ fellletet biztosit az lgyfelei részére. A
szolgdltatas 0-24 elérhetd, a bejelentett jegyek feldolgozasanak megkezdése munkaid6ben
torténik. A fellilet eléréséhez jogosultsag igénylése sziikséges.

4.5.2 Panaszkezelés

A Szolgaltatast érint6, az Adatigényld altal irdsban benyujtott panaszok esetében a GIRO Zrt. a
honlapjan kozzétett panaszkezelési szabalyzataban foglaltak szerint jar el.

4.5.3 Oktatas

A GIRO Zrt. online biztositja az Uj Felhasznalék Alapoktatasat. Az Alapoktatds dijat a felhasznaloi
kdrnyezet kialakitasanak dija magaba foglalja.

Az Alapoktatds ismereteinek felfrissitésére, vagy nem Uj Felhasznaldé dltali elsajatitasara, az
Adatigényl6 irasos megrendelése alapjan (4. szamu fliggelék), kulon dijfizetés ellenében, el6re
egyeztetett id6pontban, minimum 5 (6t) f6s csoportoknak a GIRO Zrt. sajat telephelyén vagy online
kiegészit6 elméleti oktatast nydjt. Az Adatigénylé irasos megrendelése alapjan, kiilon dij ellenében,
a GIRO Zrt. az Adatigényl6 telephelyén is biztositja az Adatigényl6 dolgozdinak cégszint( oktatdsat.

4.5.4 Tesztelés

A GIRO Zrt. lehetGséget biztosit az Adatigényl6knek, a PILOT WEBTeszt és az XML szabvanyu lgyfél
sajat kliens fejlesztéséhez kapcsolddo tesztelésre, a 3. szamu melléklet 4.3.5. és a 4.3.6. szerinti dija
ellenében. A teszt XML tranzakcidk megvalaszolasat a GIRO Zrt. sajat fejlesztésld "GIRinfO teszt
szimulator" alkalmazasa biztositja. A GIRinfO teszt szimuldtor nem része a EM rendszerének, ezért
a szimulator lekérdezésekre és vdlaszokra nem érvényesek sem tartalmi, sem adatvédelmi, sem
dijazas szempontjabdl jelen Uzletszabalyzat EM tranzakcidkra vonatkozd részei. Ezen indokok
alapjan a teszt adatbazisba éles adatok nem importalhatoak.

A GIRinfO PILOT WEBTeszt-et és GIRInfO teszt szimulatorral torténé tesztet irasban lehet
megrendelni (6. szamu és 14. szamu flggelék), legkés6bb két héttel a tervezett teszt idészakot
megelGz6en. A tesztkornyezet kialakitasat a GIRO Zrt. irdsban igazolja vissza. A GIRO Zrt-nek jogaban
all, egyeztetést kovetben, a kért teszt id6szak kezdéséhez képest késébbi id6épontot biztositani.
Amennyiben az Adatigényl6 kéri, a GIRO Zrt. elklldi szamara a teszt igénybevételéhez sziikséges
informacidkat tartalmazo GIRinfO XML tesztforgatékdnyvet.

Az Adatigényl6 a sajat pilot jellegl tranzakcidit az éles rendszerhez tortént csatlakozast kovet6en,
az éles rendszerben forgalmazhatja. Jelen Uzletszabalyzat adatvédelmi elGirdsai ezekre a
tranzakcidkra is érvényesek. A forgalmazott tranzakcidk utdn a GIRO Zrt. a dijszabds szerinti
tranzakcids dijakat szamitja fel.
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4.6 A GIRO Zrt. kotelezettségei a Szolgaltatds nyujtasahoz
kapcsoloddan

A GIRO Zrt. biztositja

» az adatigénylGi kapcsolddashoz sziikséges egyedi regisztracios kod (szervezetkdd) EM-tél
torténd igénylésnél a kozremikodést,

» aSzolgaltatas elérhet6ségét a megadott nyitvatartdsi id6ben a megadott mdodon,
> ajogkorébe tartozd, a Szolgdltatdst kiszolgald specidlis szoftvereket,

» Uj csatlakozaskor, lUzemmodd moédositdsakor, Uj GIRInfO alkalmazasverzid élesitését

e

megel6z6en és/vagy a GIRIinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatds, GIROHAI6 Szolgaltatds altal
érintett elemeinek moédosuldsakor, szlikség szerint

» az interaktiv Uzemmadd hasznalata esetén a GIRIinfO vékonykliens Telepitési Segédletet,
illetve Kezel6i kézikonyvet,

» az automata lzemmad hasznalata esetén a Technikai segédletet, a Szabvanykdnyvet és az
aktualis XSD-ket,

» a felhasznaldi kérnyezet kialakitasat,
» az adatigénylGi jogosultsagok kialakitasat, fenntartdsat, ellen6rzését és visszavondsat,
» automata Gzemmadd haszndlatahoz szlikséges paraméterek beallitasat és karbantartasat,

» Ugyfélszolgalatot, Technikai Help Desk szolgdltatdst és JIRA Service Management
elérhet8séget

» a Felhasznaldk alapoktatdsat.
A Szolgdltatashoz torténd csatlakozaskor az tigyfélvégpontot a GIRO Zrt.

> a Szolgaltatas elérését biztositd adatatviteli haldzati ponthoz 6ndlldan csatlakozé
Adatigényl6 esetén az Adatigényl6hoz,

P> csoportos csatlakozas esetén — az Adatigényl6k kozotti megallapodds alapjan — az
Adatigényl6i csoport Informatikai kapcsolattartéja altal meghatarozott helyszinre

telepiti a GIROHalé szolgaltatas keretein bellil. Az Adatigényl6i csoport Informatikai kapcsolattartdja
ezen elérési ponton keresztil sajat felel6sségére és kockazatdra biztosit hozzaférést az AdatigénylGi
csoport tobbi tagja részére.
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4.7 Uj tranzakciofajtdk bevezetése, meglévé tranzakciéfajtak
felfiiggesztése, megsziintetése

4.7.1 Uj tranzakci6fajta bevezetése

A GIRO Zrt. barmikor bevezethet U tranzakciéfajtakat a Szolgaltatasba
» Uj nyilvantartasnak a Rendszerbe torténd integraldsaval,

» mar integralt nyilvantartasokhoz kapcsolédd tovabbi tranzakcidfajtdk kialakitasaval
(rendszerbdvitéssel),

sajat dontésétdl figgben, csak az Uzletszabdlyzat és a vonatkozd szerz8dések mellékleteinek
modositasaval, az Adatigényl6k tajékoztatdasa mellett.

Uj tranzakciéfajta bevezetése nem jelent igénybevételi kényszert a Szolgaltatast mar igénybe vevs
Adatigénylének, ezért a GIRO Zrt. nem kételes a 11. pontban el8irt, az Uzletszabdlyzat véaltozésanak
hatalybalépését legalabb 30 (harminc) nappal megel6z6 értesitési kotelezettséget betartani ebben
az esetben.

4.7.2 Tranzakciofajta felfliggesztése, megsziintetése

A GIRO Zrt. meglévé tranzakciofajtakhoz kapcsolddd lekérdezési lehet8séget jelen Uzletszabélyzat
5.3 pontjaban és 11. pontjaban foglaltak szerint flggeszthet fel, vagy sziintethet meg. Jogszabaly,
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv, vagy testilet kotelezé elSirdasa alapjan azonban
koteles és jogosult az érintett tranzakciéfajta lekérdezésének lehet6ségét azonnali hatdllyal
felfliggeszteni vagy megsziintetni.

4.8 Szerzoi jogok

Az Adatigényl6 a Szolgdltatas igénybevételét biztositd szoftverre nem kizardlagos-, hatarozatlan
idére sz6l6-, foldrajzi értelemben Magyarorszag terlletére vonatkozé-, rendeltetésszer(
tevékenységéhez sziikséges felhasznaldi jogot szerez. A felhasznaldi jog a sajat gépi szoftver-
felhasznaldsra korlatozédik, és a GIRO Zrt. el6zetes irasbeli engedélye nélkiil sem a felhasznaldi jog,
sem a szoftver barmiféle adathordozon rogzitett dokumentacidja nem adhaté at, nem ruhazhato at,
nem értékesithetd. A sajat gépi felhaszndlas nem foglalja magaban a jogosulatlan harmadik személy
részére végzett adatfeldolgozast.

Az Adatigényls koteles a szoftvert rendeltetésszer(ien, az allagmegdvas szabalyai szerint haszndlni
és mindent megtenni annak érdekében, hogy annak jogtisztasaga, illetve virusmentessége
megmaradjon.

Az Adatigényl6 a szoftveren semmiféle javitast, valtoztatast nem hajthat végre, és azt harmadik
személynek sem engedélyezheti a GIRO Zrt.-vel tortént elGzetes egyeztetés nélkil.

Az Adatigényl6 nem jogosult a szoftveren vagy annak dokumentdcidjan levs, a szerzGi jogra,
védjegyre, felhasznalasi jogra vagy mas jogi védelemre utalds vagy jelzés eltavolitdasara vagy
megvaltoztatasara.
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A telepitett szoftver (m(ipéldany) az Adatigényl6 jogszer( birtokdba keriil, de az azokon rogzitett
programtartalom, a szoftver a GIRO Zrt. tulajdona marad. Az atadott program szerzGi jogi védelem
alatt all. Az Adatigénylé tudomasul veszi, hogy a GIRO Zrt. fenntartja maganak a jogot a szerz6dés
targyat képez6 szoftver szikség szerinti modositasara, tovabbfejlesztésére és mas rendszerekkel
torténd integrdlasara.

5 A Szolgaltatas sziinetelése; a Szolgaltatas, illetve egyes
tranzakcioéfajtak hasznalatanak felfiiggesztése

5.1 A Szolgaltatas sziinetelése

Szlnetel6nek mindsll a Szolgdltatds, ha a Rendszer nem képes fogadni és/vagy tovabbitani a
lekérdezéseket egyetlen Adatgazddahoz sem, vagy a lekérdezésekre kildott vdlasziizenet
tovabbitasa egyetlen Adatgazda fel6l sem torténik meg az Adatigényl6 részére.

llyen esetek lehetnek pl. az Adatgazdak rendszerének, illet6leg az adatatviteli rendszernek a
tervszer(, periodikus karbantartdsa; Uj alkalmazasverzié telepitése, a kdzponti szerver rendkivdili
meghibasodasa; atmeneti adatdatviteli (zemzavar; az Adatgazddk érdekkorében el6allé ok és
altaldban minden olyan esemény vagy koriilmény, a vis major esetét is ideértve, amely a
Szolgaltatast id6legesen megakadalyozza, vagy lehetetlenné teszi.

A GIRO Zrt. a tervszerU, periodikus karbantartasok id6pontjairél — amennyiben errdl informacidval
rendelkezik — el6zetesen értesiti az Adatigényl6ket. A nem tervezhetS, atmeneti szolgdltatas
szlinetelés esetén a GIRO Zrt. a tudomdsszerzést kovet6 legrovidebb idén belll értesiti az
Adatigényl6ket a szlinetelés okardl és annak varhatdé idGtartamardél.

A GIRO Zrt. a sajat felel6sségi korébe tartozd tervezett karbantartdsokrdl, azt 3 (harom)
munkanappal megel6z6en, e-mailben értesiti az Adatigényl6k bejelentett lzleti és informatikai
kapcsolattartoéit és helyetteseit.

5.2 A Szolgaltatas felfliggesztése Adatigényl6é kezdeményezésére

A Szolgaltatds felfliggesztését irasban igényelheti az Adatigényl6, minimum 3 (harom), naptari
hénap idétartamban, mindig teljes naptari hdnapra, illetve annak tébbszérosére.

A felfiggesztésre, illetéleg a felfliggesztés megsziintetésére vonatkozd irasbeli igénylést az
Adatigényl6nek a GIRO Zrt.-hez ugy kell megkiildenie, hogy a GIRO Zrt. azt a
felfuggesztés/felfliggesztés megsziintetése megjeldlt kezdeti id6pontja el6tt minimum 5 (6t)
munkanappal kézhez vehesse. Ezen hatdrid6 elmulasztdsa esetén a megrendelés teljesitését a GIRO
Zrt. csak az igényelt id6pontot kévetd naptari hdnaptdl tudja érvényesiteni.

Adatigényl6i csoportként csatlakozott Adatigényl6kre vonatkozdan, a felfliggesztés csak az
AdatigénylGi csoport valamennyi tagjanak egyuttes felfliggesztéseként lehetséges.
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A GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatas felfliggesztése nem jelenti a GIROH&IS- illetve a GIROLock
szolgdltatasok sziineteltetését. Ezen szolgaltatdsokkal kapcsolatban az adott szolgdltatasra
vonatkozo szerz6désben és a rajuk vonatkozé Uzletszabalyzatban foglaltak az irdnyaddk.

5.3 Tranzakciofajtak hasznalatanak felfiiggesztése GIRO Zrt.
kezdeményezésére

5.3.1 Felfiiggesztés jogszabaly, vagy rendelkez6 szerv kezdeményezés
alapjan

A GIRO Zrt. felfiggesztheti egyes vagy az 6sszes tranzakciofajta haszndlatat az Adatigénylé részére,
ha jogszabaly, hatdskorrel és illetékességgel rendelkezs szerv, vagy testlilet ezt kotelezben elbirja, a
vonatkozo elGiras altal megjeldlt hataridig vagy visszavonasig.

Amennyiben az Adatigényl6 jogéllasaban, tevékenységi korében, illetve a vonatkozo jogszabalyban
olyan valtozas kovetkezik be, amely alapjan az Adatigényl6 aktudlisan nem jogosult a Szolgdltatas
egyes-, vagy valamennyi tranzakciéjanak igénybevételére, a GIRO Zrt. irdsbeli tajékoztatas mellett,
azonnali hatdllyal felfliggeszti az Adatigényl6 részére az érintett tranzakciéfajtdk hasznalatat,
ideiglenes jelleggel. Ezt az dllapotot a GIRO Zrt. csak addig tarthatja fenn, amig a jogallas- és/vagy
tevékenységi kor vdltozasa ezt szlikségessé teszi. Amennyiben a jogallasaban, tevékenységi korében
tortént vdltozas végérvényesen lehetetlenné teszi az Adatigényl6 szamara a Szolgaltatds
igénybevételét, a GIRO Zrt. a 12. b) pont szerint jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dés rendkivili
felmondasara.

5.3.2 A Szolgaltatas ligyféltartozas miatti felfiiggesztése

Amennyiben az Adatigényl6 a 6.6 és 6.7 pontban leirt fizetési kdtelezettségeit a masodik fizetési
felszolitas kézhezvételét kdvets 8 (nyolc) napon belilil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztast,
fizetési atitemezést, ugy a GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy a teljes szolgaltatds
igénybevételét felfliggessze.

A szolgaltatas felfliggesztésének id6pontjardl a GIRO Zrt. az Adatigényl6t a korlatozast megel6z6 3
(hdrom) munkanappal postai Uton vagy elektronikus levélben értesiti.

A felfliggesztés ideje alatt az Adatigényl§ altal automata Gzemmoddban kiildott tranzakcidkat
visszautasitja, az interaktiv izemmadu elérést kikapcsolja.

Amennyiben a szamla kiegyenlitése a felfliggesztés lejartdig nem toérténik meg, az eljards a 12. b)
pontban részletezett.
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5.3.3 A Szolgaltatas igyféltartozas miatti felfiiggesztést kovetod
visszaallitasa

A GIRO Zrt. a felflggesztett szolgaltatds elérhetdségét 3 (harom) munkanapon belil visszaallitja, és
a visszadllitds megtorténtérdl az Adatigényl6t elektronikus levélben értesiti, amennyiben a szdmla
kiegyenlitése megtortént.

6 Dijak
A Szolgaltatast az Adatigényl6 dijfizetés ellenében jogosult igénybe venni.

A hatdlyos dijakat jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatds ellenértéke
a GIRO Zrt. felel6sségének korlatozott voltara valo tekintettel kerilt megallapitasra. (Ptk. 314. §.)

6.1 Csatlakozasi (egyszeri) dijak
Fizetésének esetei
P> csatlakozaskor

o a Szolgaltatasi Szerz6dést megkot6 Adatigénylének, illetve AdatigénylSi csoportnak
a 3. szamu melléklet 2.1.1. dijtételét kell megfizetnie, az aldbbiak szerint

= STANDARD szolgaltatdscsomag igénybevétele esetén a 2.1.1.1. dijat,
= LITE szolgaltatascsomag igénybevétele esetén a 2.1.1.2. dijat,

> Adatigényl6i csoport bdvitésekor etalon szerz6déssel, illetve csoport szlkitésekor az
Adatigényl6i csoportnak a 3. szamu melléklet 2.1.2. dijtételeit kell megfizetni,

» korabban megkotott (egyén/csoportos) Szolgaltatdsi Szerz6désnek Uj, egységes szerkezetbe
foglalva tortén6é moédositdsakor, a 3. szamu melléklet 2.1.3. dijtételeit kell megfizetni,

» szolgaltatasi csomagok valtasakor (STANDARD-rél LITE-ra vagy LITE-ré6l STANDARD-re), a 3.
szamu melléklet 2.1.4. dijtételeit kell megfizetni,

» felhasznaldi kornyezet kialakitasakor (csatlakozaskor, illetve kés6bbi megrendelés alapjan) a
3. szdmu melléklet 2.2.1. és/vagy 2.2.2. dijtételt kell megfizetni minden Felhasznaldra
és/vagy szerverre, amely dijtételek nem kertilnek felszamitasra a GIRinfO konverter tomeges
lekérdezés szolgaltatas esetében.

6.1.1 Csatlakozasi dijak fajtai és tartalmuk

GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatashoz csatlakozas
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A 3. szamu melléklet 2.1.1. dijtétele tartalmazza. Az XML lgyfél sajat kliens tesztelése GIRInfO teszt
szimulator haszndalatat — 1 hdnap id6tartamra — is beleértendGen.

Csoportbdvités etalon szerz6déssel/ csoport sziikités
A 3. szamu melléklet 2.1.2. dijtétele az alabbiak ellenértékét tartalmazza

» a meglévé Adatigényl6i csoporthoz uUjonnan csatlakozd Adatigényl6k csatlakozasanak
lebonyolitasa szerz6dések egyeztetése, megkotése,

» Uj csoporttag(ok) EM adatszolgaltatasi engedélyezési eljarasban vald kozrem(ikodés,
» kapcsolodé adminisztracios feladatok elvégzése.

A felmerilg, alapvet6en adminisztrativ feladatok teljesitése miatt, a GIRO Zrt-nek akkor is jogaban
all a 2.1.2. dijat kiszamldzni, ha az Ujonnan csatlakozni kivandé csoporttag adatszolgdltatasi
engedélykérelmét az EM elutasitja, és ezért az Adatigényl6 nem kap regisztracios kédot.

Szolgaltatasi Szerz6dés Uj, egységes szerkezetbe foglalva torténé maédositasa
A 3. szamu melléklet 2.1.3. dijtétele az alabbiak ellenértékét tartalmazza

» érintett Adatigényl6k meglév6 szerz6déseinek mddositdsa, Uj, nem etalon szerzddés
kialakitasaval,

» csoport bévités esetén Uj csoporttag(ok) EM adatszolgdltatasi engedélyezési eljarasban vald
kdzrem(ikodeés,

» kapcsolodd adminisztracios feladatok elvégzése.
Szolgaltatascsomag valtas STANDARD-r6l LITE-ra vagy LITE-r6l STANDARD-re
A 3. szamu melléklet 2.1.4. dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza

» Jelen Uzletszabalyzat 11. szdmu fiiggeléke alapjan torténd megrendelés feltételeinek
vizsgalata STANDARD-rél LITE-ra valo szolgdltatdscsomag valtas esetében,

> a viéltishoz esetlegesen hidnyzé (jelen Uzletszabdlyzat 11. szdmd melléklete 1.1-1.4.
pontjainak megfeleld) feltételek megteremtése.

» Jelen Uzletszabdlyzat 2. szamu fliggeléke alapjan térténé megrendelés feltételeinek
vizsgalata LITE-ré6l STANDARDRA-re val6 szolgaltatascsomag valtas esetében.

Interaktiv felhasznaléi hozzaférés kialakitasa
A 3. szamu melléklet 2.2.1. dijtétele az alabbiak ellenértékét tartalmazza

» felhasznaldi jogosultsagok bedllitasa az Adatigényl6 altal bekildott adatlapnak megfelel6en
(uj Felhaszndld jogosultsagigénylése esetén),
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> lekérdezési jogosultsaggal rendelkez6 Felhasznaldk alapoktatdsa, el6re meghirdetett
idépontban,

» kezel6i kézikonyv elektronikus (PDF) formatumban.
Ugyfél sajat klienséhez hozzaférés kialakitasa
A 3. szamu melléklet 2.2.2. dijtétele az alabbiak ellenértékét tartalmazza

» jogosultsagok aktivdldsa EM adatszolgdltatasi engedélyek szerint, amennyiben az
Adatigényl6 masként nem rendelkezik (8. szamu fliggelék),

» az ,ugyfél sajat kliens” kommunikaciét vezérl6 paramétereinek beadllitdsa megrendelés
alapjan (8. szamu fliggelék),

» szakért6i tdmogatas az Ugyfél sajat kliens kialakitdsaval kapcsolatos kérdések
megvalaszolasara.

6.1.2 Csatlakozasi dijak szamlazasa

A 3. szamu melléklet 2.1.1.1 és 2.1.1.2 GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatdashoz csatlakozas dijait az
aldbbiak szerint értelmezett teljesitési nappal jogosult a GIRO Zrt szamlazni:

» ha az Adatigénylének van mar GIROHAlé és GIROLock elérése, akkor az EM regisztracids kod
GIRO Zrt-hez tortént beérkezése napjaval,

» ha az Adatigényl6nek az EM regisztracids kdd GIRO Zrt-hez torténd beérkezése napjan nincs
még GIROHAl6 elérése, abban az esetben legaldbb egy él6 GIROLock tanusitvany
megrendelése és kiklildése tovabba a GIROHalé végpont kiépités napjaval,

» ha az Adatigényl6 EM regisztracios kddja beérkezett a GIRO Zrt-hez, és a GIROHAlo elérése
az Adatigényl§ hibajabdl nem valésult meg, akkor az EM regisztracios kéd GIRO Zrt.-hez
tortént beérkezése napjat kovetd 60. (hatvanadik) nappal.

A 3. szamu melléklet 2.1.2. ,,Csoportbdvités etalon szerz6déssel/ csoport szlkités” dijat az alabbiak
szerint értelmezett teljesitési nappal jogosult a GIRO Zrt. szamlazni:

» ha csoportb8vités vagy csoportsz(ikités torténik, akkor a 2.1.2. dijat a megrendelés
teljesitésének visszaigazolasa napjaval.

A 3. szdmu melléklet 2.1.3. , GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatdsi Szerz6dés mddositasa Uj,
egységes szerkezetbe foglalva” dijat az aldbbiak szerint értelmezett teljesitési nappal jogosult a GIRO
Zrt szamlazni:
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» ha a Szolgaltatasi szerz6dését érintéen szikség van Uj EM regisztraciéra, akkor az EM
regisztracios kod GIRO Zrt-hez tortént beérkezése napjaval,

» egyébként a mddositott szerz6dés GIRO Zrt. altali atvétel napjaval, vagy ha a hatalybalépés
kés6bbi, akkor a médosult szerz6dés hatdlybalépésének napjaval.

Amennyiben az EM regisztracios kdédot a GIRO Zrt. kapja meg, haladéktalanul, elektronikus Gton
eljuttatja az Adatigényl6nek.

A 3. szdmu melléklet 2.1.4. Szolgéltatdscsomag valtas dijat, a jelen Uzletszabalyzat 4.4.3. pontjanak
megfelel6 szolgaltatdscsomag valtds esetén, az U szolgaltatdscsomagra vald attérés honapjanak
els6 napjaval, mint teljesitési nappal jogosult a GIRO Zrt. szamldzni. Szolgaltatascsomag valtasra a
targyidGszak elsé napjaval van lehetdség.

A 3. szamu melléklet 2.2.1. interaktiv felhasznaloi hozzaférés kialakitasanak dijat

» a GIRO Zrt. a GIROLock kartya atadasa, illetve postara addsa napjan jogosult szamlazni, ha a
Felhasznaldi kornyezet kialakitdasa GIROLock felhasznaldi tanusitvany igényléssel
parhuzamosan torténik,

» a GIRO Zrt. a megrendelés teljesitésének e-mailben tortént visszaigazoldsa napjan jogosult
szamldzni, ha a Felhaszndlénak birtokdban van mar aktiv GIROLock tanusitvany.

A 3. szdmu melléklet 2.2.2. az Ugyfél sajat kliensének alkalmazdsdhoz hozzaférés kialakitasa dijat a
GIRO Zrt.

» a GIROLock tanusitvany kiktldésének napjan jogosult szamldzni, ha a Felhasznaléi kornyezet
kialakitasa a GIROLock objektum authentikadld tanusitvany igénylésével parhuzamosan
torténik,

» a GIRO Zrt. a megrendelés teljesitésének e-mailben tortént visszaigazoldsa napjan jogosult
szamldzni, ha az Adatigényl6nek mar van birtokdban GIROLock objektum authentikald
tanusitvany.

6.2 Havidijak

6.2.1 Havidijak fajtai és tartalmuk
Adatigényl6i havidij
A 3. szamu melléklet 3.1.1. dijtételei az alabbiak ellenértékét tartalmazza
» Ugyfél dokumentacio (Uzletszabalyzat és mellékletei) karbantartasa
> potlolagos EM adatszolgaltatasi engedélyezési eljarasban vald kozrem(ikddés, igény szerint

» adatigénylGi igények alapjan torténd szoftverfejlesztés,
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» Uj nyilvantartdsok bekapcsoldsa,

» Uj tranzakciok kialakitasa,
» kiszolgald IT infrastruktura mikodtetése, karbantartasa.
Szolgaltatas felfliggesztése alatt felszamitott havidij (Adatigényl6 altali megrendelés esetén)

A 3. szamu melléklet 3.1.2. dijtétele tartalmazza a Szolgdltatdsnak az Adatigényld
kezdeményezésére torténd felfliggesztése kovetkeztében a GIRO Zrt. oldalan felmeriil6 addicionalis
feladatok elvégzésével kapcsolatos koltségeket, illetve a Szolgaltatds fejlesztésének koltségeihez
valé minimalis hozzdajarulast.

Amennyiben egyes tranzakciofajtak haszndlatat felfliggeszti a GIRO Zrt. (lasd 5.3 pont), de nem kerdil
sor a Szolgdltatas teljes felfliggesztésére az Adatigényl6 felé, akkor tovabbra is a 3. szamu melléklet
3.1.1. dijtétele keril kiszamlazasra.

Felhasznal6 kérnyezet havidija
A 3. szamu melléklet 3.2. dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza
» az adott Felhasznalé részére dedikaltan biztositott folyamatos rendszerelérést,

» a GIRO Zrt. telephelyén biztositott, megadott nyitvatartasi id6ben és mddon m(ikodé
Ugyfélszolgalatot és Technikai Help Desk / készenléti szolgaltatast,

» jogosultsdgok moddositasat (hozzaférés-mddositds) vagy visszavonasat a megrendelés
beérkezésétll szamitott 5 (6t) munkanapon bellil,

» Szabvanykdnyv szerinti paraméterek beallitasok frissitését automata Gzemmad esetén a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.

AdatigénylGi csoport tagjaira bontott szamlakezelés

A 3. szamu melléklet 3.3. dijtétele olyan Adatigényl6knél keril felszamitasra, amelyek AdatigénylGi
csoportként csatlakoztak, és megrendelésiikre, a GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatashoz torténd
csatlakozasi dij és az Adatigényl6i havidij szamldzasa — az Adatigényl6i csoporton belili —
Adatigényl6nként kiilon torténik.
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6.2.2 Havidijak szamlazasa

Adatigényl6i havidij

A Szolgaltatashoz Ujonnan csatlakozd Adatigényl6 esetében a GIRO Zrt. szamlazasi jogosultsaganak
kezdete a 3. szdmu melléklet 3.1.1.1, illetve 3.1.1.2 dijak vonatkozasaban, a GIRinfO
Adatfeldolgozasi Szolgdltatashoz torténd csatlakozas teljesitési id6pontjatol all fenn.

Szolgaltatdscsomagot valtd Adatigényls esetében, a GIRO Zrt. a jelen Uzletszabdlyzat 4.4.3 pontja
szerinti megrendelés elfogaddsanak GIRO Zrt. altali visszaigazoldsdban megadott teljesitési naptol
(valamely hénap els6 napja) jogosult szamldzni a visszaigazoldsban szerepl6 szolgaltatascsomag 3.
szamu melléklet 3.1.1. dijat.

A LITE szolgdltatascsomagra torténd valtas esetén a feltételek jelen Uzletszabdlyzat 3.3.2 pontja
szerinti teljeslilését havonta vizsgdlja a GIRO Zrt. és amennyiben az Adatigényl6 nem teljeskorlen
teljesiti azokat, a kovetkez6 naptari honap elsé napjatdél a GIRO Zrt. jogosult a 3. szamu melléklet
3.1.1.1 dijat szamlazni.

A 3. szamu melléklet 3.1.2. Szolgdltatds felfliggesztése alatt felszamitott havidijat a GIRO Zrt. a
felfliggesztés daltal érintett hdnapok alatt szamitja fel.

A GIRO Zrt. szamlazasi jogosultsaganak kezdete a 3. szamu melléklet 3.2. Felhaszndldi kérnyezet
havidijra vonatkozdan, az aldbbi id6ponttdl all fenn.

» interaktiv Felhasznald esetében

o abban az esetben, ha a Felhasznalénak a jogosultsag aktivadldsa GIROLock-
tanusitvanyigényléssel  parhuzamosan  keril  megrendelésre (a  GIRInfO
Adatfeldolgozasi Szolgaltatds csak a GIROLock szolgdltatas igénybevételével érhet6 el),
akkor a GIROLock kartya ataddsanak, illetve postara adasanak a napja,

o aktiv GIROLock tanusitvany birtokaban térténd jogosultsag aktivalasakor a teljesités
napja (a GIRO Zrt. a megrendelés teljesitését e-mailben visszaigazolja),

P> automata izemmdd hasznalata esetében a GIROLock tanusitvany kikildésének napja.

Jogviszony keletkezése, illetve megsziintetése esetén a havidijak szdmldzasa id6aranyosan torténik
utdlag, a targyhdnapot koveté hénap elején.

Az Adatigényl6i csoport tagjaira bontott szamlakezelés havi dijat mindig a targyhavi szamlaban
érvényesiti a GIRO Zrt.

A Szolgdltatdsnak az Adatigényld kezdeményezésre torténé — jelen Uzletszabdlyzat 5.2. pontja
szerinti — felfliggesztése esetében a GIRO Zrt. a 3. szamu melléklet 3.1.1. Adatigényl6i havidij, illetve
a 3.2. Felhaszndldi kornyezet havidija helyett csak a 3.1.2 Adatigényl6i havidij — Szolgaltatas
felfliiggesztése alatt felszamolt havidijat szamlazza.
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6.3 Lekérdezéshez kapcsolodo dijak

6.3.1 Dijak fajtai és tartalmuk

A 3. szamu melléklet 1.1 dijtételételei — Tranzakcids dijak — a Szolgaltatds igénybevétele sordn a
lekérdezésekre adott valasztranzakcidk mennyisége alapjan fizetendé dijak.

6.3.2 Dijak szamlazasa

A szolgaltatas dijait tartalmazé szamlat a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai kiildeményként, vagy
elektronikus szdmlazas esetén az Adatigényld altal megadott e-mail cimre jogosult megkildeni az
Ugyfelek részére. A GIRO Zrt. elektronikus szamldzasra az Adatigénylé beleegyezd nyilatkozata
alapjan jogosult.

Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szdmlazas teljesitésében elhdrithatatlan kiils6é ok miatt
akadalyoztatva van — az akadaly elhdritasaig — az Adatigényls részére a szamlat papir alapon allitja
ki és kildi meg az Adatigényl6 hatdlyos szerz6désében megadott cimére.

A GIRO Zrt. az érintett szolgaltatdselemeket a tényleges teljesitéskor érvényes dijakon jogosult
szamlazni.

A lekérdezésekhez kapcsolédd dijakat a GIRO Zrt. sajat kimutatdsa alapjan szamlazza ki az
Adatigényl6knek a tdrgyhdénapot kovetd hénap elején. A GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy
egyes esetekben valamely tranzakcidtipus(ok)rél kiilon szamlat allitson ki.

Uj felhasznaldi jogosultsdg bedllitasanak/torlésének megrendelése esetében a megrendelés
teljesitése napjatdl/napjaig az érintett felhasznald altal forgalmazott tranzakcidk forgalmi dijat a
GIRO Zrt.-nek joga van kiszamlazni.

6.3.3 Tomeges lekérdezésre adhato egyedi arajanlat

Havi atlagos minimum 100.000 db-ot meghaladd Személyi igazolvany és/vagy Személyi adat és
lakcim-nyilvantartas lekérdezés szam esetén egyedi dijat biztosithat a GIRO Zrt. A szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges a kitoltott és cégszerlien aldirt 13. fliggelék 10 munkanappal el6re
torténd bekiildése. A tomeges lekérdezések megkezdése adott hdnap 1-je. A tdmeges
lekérdezésekre biztositott periddus maximum harom hdénap azzal, hogy nem nyulhat at a targyév
december 31-én. A kiildétt csomagokra és azok gyakorisagara a jelen Uzletszabalyzat 4.2-es pontja
vonatkozik.

Az arajanlat elfogadasa:

A hibatlanul kitoltott és aldirt megrendel6lap kézhezvételétdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon
belll egyedi arajanlatot készit és juttat el az Adatigényl6 részére a GIRO Zrt. Az arajanlat a kiadastal
szamitva 15 (tizeno6t) napig érvényes.

Az elfogadott, cégszerlien aldirt arajanlatot kérjik visszaklldeni a GIRO Zrt. részére. A
kedvezményes dijak csak a visszakilildott arajanlat utan kerilnek biztositasra az Adatigényl6
szamara.
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Szamlazas:

A GIRO Zrt. szamlat a tomeges lekérdezések lezarultaval allit ki, a GIRO Zrt. nyilvantartasa alapjan
kimutatott tényleges tranzakciészamok figyelembevételével.

6.4 Egyéb, eseti dijak

Ebbe a csoportba tartoznak a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, a fenti dijcsoportokba be nem
sorolt tevékenységek dijai.

6.4.1 Egyéb dijak fajtai és tartalmuk

Kiszallas, konzultacio

A 3. szamu melléklet 4.1.1-4.1.4. dijeleme az Adatigényl6 megrendelése alapjan a GIRO Zrt.
szakemberei (IT-konzulens, oktatd, stb.) helyszini kiszallasanak eseti dija, valamint a konzultacid dija.

Oktatas
A 3. szamu melléklet 4.2. dijelemek tartalmazzak.

Megjegyzés: A Webes Felhasznaldknak kotelez6 részt venniik a GIRO Zrt. altal biztositott
alapoktatdson. A GIRO Zrt. alapoktatds dijat a 3. szamu melléklet 2.2.1. pontja szerinti dij
tartalmazza.

Egyéb eseti szolgaltatas
A 3. szamu melléklet 4.3. dijelemek fajtai és tartalma:

A 3. szamu melléklet 4.3.1. dijeleme, az Adatigényld teljes felhasznaldi lista atadasara megkildott
irdsos megrendelése alapjan kerul kiszamlazasra.

A 3. szamu melléklet 4.3.3. dijeleme abban az esetben kerll kiszamldzasra, ha az Adatigényl6 a
felhasznaldi jogosultsag bedllitasat sirgbsséggel kéri elvégezni, azaz kevesebb, mint 5 (6t)
munkanap alatt.

A 3. szamu melléklet 4.3.4. dijeleme a 4.3.1. dijelemen kivili, Adatigényl6 megrendelésére torténd
adatok atadasa szolgdltatdas esetében, amely egyedi drajanlat elfogadasa alapjan kerdl
kiszamlazasra.

GIRIinfO XML Ugyfél sajat kliens fejlesztéséhez kapcsolddo tesztelés
A 3. szamu melléklet 4.3.5. szerinti dija az aldbbiak ellenértékét foglalja magaban:

» GIRinfO XML tesztforgatokonyv
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» XML Ugyfél sajat kliens fejlesztéséhez kapcsolodo teszt

o eseti megrendelés alapjan,

o a GIRO Zrt. altal biztositott teszt kdrnyezetben,

o GIRinfO teszt szimulator altal kildott valaszokkal,
o egy naptdri hénap id6tartamban.

A 3. szamu melléklet 4.3.7. dijeleme tartalmazza a hiteles papir alapu szdmlamadsolat vagy
elektronikus szamla Ujrakiildésének adminisztracios dijait.

A 3. szamu melléklet 4.3.8. dijeleme tartalmazza az el6zetes bejelentés nélkil kildott nagytomeg
adatlekérdezés inditasanak dijat.

A 3. szamu melléklet 4.3.9. dijeleme tartalmazza a helytelen miikodésbdl fakado forgalmazas dijat.

A 3. szamu melléklet 4.4.1. dijeleme abban az esetben kerl kiszamlazasra, ha jelen lizletszabalyzat
14-es pontja megszegésre kerdl.

6.4.2 Egyéb dijak szamlazasa

A 3. szamu melléklet 4.2. dijelemek szamldzasanak alapja az irdsos megrendelés és az oktatdson
részvevGk altal aldirt jelenléti iv/ csoportos beléptetd datuma, a teljesités napja az oktatds napja. A
4.1. és 4.3.1-4.3.6. pontok dijelemei szamlazdsdnak alapja a megrendelés teljesitésének (vissza)
igazolasa.

A 3.szamu melléklet 4.3.5. és 4.3.6. dijelemet a GIRO Zrt. a tesztkdrnyezet kialakitasat visszaigazold
teljesitésigazolas kiallitdsdnak napjatél jogosult kiszamlazni.

A 3. szamu melléklet 4.3.8. és 4.3.9. dijelemeket a GIRO Zrt. jelen lzletszabalyzat 4.2 fejezetében
meghatdrozott kovetelmények be nem tartdsa esetén annak bekovetkeztekor, a 4.4.1. dijelemet
pedig a jelen lzletszabdlyzat 14. pontjaban szerepl6 hataridé elmulasztdsa esetén azt kdvetGen
jogosult kiszamlazni a hatdlyos torvényi szabalyozdasnak megfelelGen.

6.5 Adatigényloi csoport dijainak szamlazasa

6.5.1 Pénziigyi kapcsolattarté csoporttag kozremiikodésével
szervezO0dott Adatigényldi csoport dijainak szamlazasa

A GIRO Zrt. valamennyi dijat az Adatigényl8i csoport Pénzligyi kapcsolattartd csoporttag részére
szamlazza, a szamla mellékletében az igénybevevs csoporttagok szerint részletezve a tételeket.
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6.5.2 Dijmegosztas - kiilon megallapodas alapjan Adatigényl6i csoport
tagjai kozott

A GIRO Zrt. a GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatashoz torténd csatlakozas dijat és az adatigényl6i
havidijat az AdatigénylGi csoport tagjai kozott meglévs és a GIRO Zrt. részére eljuttatott dijfizetési
megallapodas (7. sz. figgelék) szerint megosztva szamlazza, mig a tobbi dijat a tényleges igénybe
vétel/lekérdezés szerint szamlazza az AdatigénylGi csoport tagjainak.

6.5.3 Pénziigyi kapcsolattartd csoporttag kijelolés, illetve dijmegosztasi
megallapodas hianyaban torténé szamlazas

Pénziigyi kapcsolattartd csoporttag kijelolése, illetve dijfizetésre vonatkozé megdllapodas
hidnyaban a GIRO Zrt. a GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatdshoz torténd csatlakozas dijat és az
adatigényl6i havidijat az AdatigénylGi csoport tagjai kozott egyenl6 aranyban megosztva szamlazza,
mig a tobbi dijat a tényleges igénybevétel/lekérdezés szerint szamlazza az Adatigényl6i csoport
tagjainak.

6.6 Dijak esedékessége és kiegyenlitésiik modja

A csatlakozasi (egyszeri) dijak a szamla kiallitdsatol szamitott 15 (tizendt) napon belil, a havidij, a
tranzakcids és egyéb dijak a targyhdt kovetd hdnapban, a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en kidllitott szamla alapjan, a szdmla kidllitasi datumatdl szamitott 15 (tizen6t) napon
belll, atutalassal fizetendék.

6.7 Szamlakifogas

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szamlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Adatigényl6 a szamlan
feltlintetett fizetési esedékesség napjaig irdsban nem tesz kifogast.

A szamla fizetési hatdridejéig benyujtott irasbeli szamlakifogas miatti nem fizetés, nem min&siil
késedelmes fizetésnek, a szamla fizetési hatdridejét a szamlakifogas kivizsgalasdig a GIRO Zrt.
meghosszabbitja.

A szamla fizetési hataridejét kovet6en benyujtott irdsbeli szamlakifogas a szamla fizetési hataridejét
nem befolyasolja, az Adatigényl6 az érintett szamlat koteles hataridére kifizetni, illetve ennek
elmulasztasa késedelmes fizetésnek mindsiil.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsatott szamla helyesbitése szlikséges, azt a GIRO Zrt.
a hatalyos térvényi szabdlyozasnak megfelel6en elvégzi és megkiildi az Adatigényl6 részére.

A fizetési hatdridd lejarata el6tt, irasban benyujtott szamlakifogds esetén a dij meg nem fizetése
miatt a GIRO Zrt. nem fliggesztheti fel az érintett Adatigénylé felé a Szolgaltatast.
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6.8 Dijfizetési kotelezettség szerz6désbontaskor

A Szolgaltatasi Szerz6dés aldirasat kovetéen — de a csatlakozasi dij GIRO Zrt. altali szamlazasi
jogosultsaganak napjat megel6z6en torténd szerz6désfelmondas esetén — a GIRO Zrt. jogosult a
csatlakozas érdekében felmerilt koltségeinek megtérittetésére.

6.9 Késedelmi kamat felszamitasa

Az Adatigényld esedékes dijfizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén a GIRO Zrt. a
Polgari Torvénykdonyvben meghatarozott késedelmi kamatot szamitja fel a késedelem tartamara.

6.10 Dijmddositas
6.10.1 GIRO Zrt. sajat kezdeményezésére

A GIRO Zrt. a sajat kezdeményezése alapjan torténé dijmddositdst annak hatdlybalépését
megel6z6en 30 (harminc) nappal koteles az Adatigényl6 tudomasara hozni kozvetlen értesitéssel.
Ha az Adatigényl6 30 (harminc) napon beliil a dijmdédositasra észrevételt nem tesz, az elfogadottnak
mindsul.

6.10.2 Adatgazdak dontése vagy jogszabaly valtozasa alapjan

A Rendszeren belil hozzaférhet6 és lekérdezhet6 nyilvantartdsokkal kapcsolatos, a GIRO Zrt. altal
felszamitott tranzakcids dijak az Adatgazddk dijai, vagy jogszabdly alapjan keriilnek kialakitasra.
Ezért az Adatgazdak egyoldalt dontése és/vagy jogszabalyi elGirds mddosuldsa miatt torténé
dijvaltoztatas esetén, az érintett dijakra vonatkozdan a 30 (harminc) napos el6zetes tajékoztatasi
kotelezettség a GIRO Zrt.-t nem koti.

Ebben az esetben a GIRO Zrt. tehat jogosult a dijait egyoldalian médositani, de koteles

» a dijvaltoztatast a megvaltozott jogszabalyra, vagy az Nyilvantartds kezel§ dontésére
hivatkozva alatamasztani,

» err6l az Adatigényl6t haladéktalanul, kozvetlen értesitéssel, irdsban értesiteni.

A tranzakcidk és egyéb szolgdltatdasok dijainak rendkivili emelését a GIRO Zrt. akkor is
kezdeményezheti, ha a Szolgdltatas mar csak csokkentett szinvonalon tarthaté fenn, tovabba, ha a
Szolgaltatas tartalma jelent6sen megvaltozik.

Amennyiben az Adatigényl6 akar a 6.10.1., akdr a 6.10.2. pont szerinti dijmddositds alkalmaval, a
dijmédositas hatdlyba |épésig, irasban értesiti a GIRO Zrt-t arrdl, hogy azt nem fogadja el, az a
Szolgaltatdsi Szerz6désnek és a kapcsolddd Megbizasi Szerz6désnek a dijmddositas hatdlyba |épése
napjaval torténd, 12. pont szerinti koz6s megegyezéses felmonddsanak mingsul.
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7 Az Adatigénylé felelossége

Az Adatigényl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas soran kapott informdacidkat, adatokat
tdjékoztatd jelleggel, dontéseinek elGsegitésére, sajat felel6sségre veszi figyelembe.

Az Adatigényl6 felelGssége, hogy az adatkezelés és a Szolgdltatasi Szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatas igénybevétele sordn a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban (jelenleg az
informacids onrendelkezési jogrél és informdacidszabadsagrol szlo 2011. évi CXII. tv.) foglaltaknak
maradéktalanul eleget tegyen és a Szolgaltatds igénybevételében érintett munkatarsait
(Felhasznalodk) az ehhez sziikséges adatvédelmi ismeretek nyujtasaval felkészitse.

Az AdatigénylGi csoport tagjaiban bekovetkezd valtozas (kilépés, csatlakozds) az AdatigénylGi
csoport tobbi tagjanak felelGsségét nem érinti.

8 A GIRO Zrt. felel6ssége

Sem a GIRO Zrt., sem az Adatgazdak nem vallalnak felelGsséget a szolgdltatott adatok alapjan az
Adatigényl6 altal levont kovetkeztetésekért, az Adatigényl§ altal hozott Uzleti dontésekért, azok
kovetkezményeiért.

A GIRO Zrt. felel6ssége a Szolgaltatashoz daltala biztositott szoftverek sajat érdekkorébe tartozé
mikod&képességnek biztositasaig all fenn. A GIRO Zrt. felel6ssége nem terjed ki sem az Adatgazdak,
sem az Adatigényl6k altal lGzemeltetett eszkozokre, szoftverekre, nyilvantartasokra és azok
rendelkezésre alldsara.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatas keretében az Adatigényl6h6z tovabbitott valasz adatok helyességéért csak
korlatozottan és csak annyiban felel, hogy az altala tovabbitott személyes adat, a tovabbitas
id6pontjaban a részére rendelkezésre bocsatott személyes adattal tartalmaban teljes mértékben
megegyezik.

Amennyiben az Adatigényl6 a Megbizasi Szerz6désében megbizza a GIRO Zrt-t azzal, hogy szikség
esetén akdr a valasziizeneteken elvégzett technikai mddositasok alkalmazasdaval is biztositsa az
Adatgazdak altal kiildott valaszok olvashatdsagat és/vagy eljuttatasat az Adatigényl6hoz, akkor a
GIRO Zrt. a személyes adatokat érintetlendl hagyd, a szabvanynak valé megfelelést lehetévé tevé
maodositasokat végezheti a valaszlizeneteken, adott Adatigényl§ vonatkozasaban. Ebben az esetben
a GIRO Zrt. felel azért, hogy a valaszban talalhaté személyes adatok nem médosulnak, adatvesztés
nem kovetkezik be, a vdlasz minden személyes adat tartalma az Adatigényl6hoz megérkezik.

A GIRO Zrt. az altala sikeresen tovabbitott adatokat nem 6rzi meg, és nem archivadlja, azokat vissza
nem allithatd mdédon megsemmisiti. A GIRO Zrt. az altala ideiglenesen — az adattovabbitas
eredményessége igazoldsdig, illet6leg a szamldzds alapbizonylataként legfeljebb 62 (hatvankét)
napig 6rzott — tarolt adatokat harmadik személynek nem adhatja tovabb, és azokat semmilyen mas
célra nem hasznosithatja. A GIRO Zrt. felel6s az altala feldolgozott adatok biztonsagos
feldolgozasaért.
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A GIRO Zrt. felel6sséget vdllal az Adatgazddk daltal a részére adatfeldolgozdsra atadott adatok
integritasdért és biztonsagaért, igy kilondsen az elektronikus adatdatvitel soran a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, sériilés, megsemmisiilés elleni — a mUszaki fejlettség korszer( szintjét
eléré —védelem hatas- és jogkorébe tartozo, téle elvarhaté mértéki feltételeinek megteremtéséért
és folyamatos fenntartdsért.

A GIRO Zrt. nem vallal felel6sséget az Adatgazddk és az Adatigénylé informatikai rendszerében
bekodvetkez6 dtmeneti Gzemzavarért, meghibasodasért, valamint az Adatgazdak és az Adatigényl6
érdekkorében felmerilt ok miatt bekdvetkez6 atmeneti szolgaltatas-kiesésért. llyen esetekben a
GIRO Zrt. vallalja, hogy a tudomasara jutott szolgdltatas-kiesésrdl illet6leg a Szolgaltatds ujbdli
induldsdarol az Adatigényl6ket azonnal tajékoztatja.

A GIRO Zrt. nem vallal felel8sséget, jelen Uzletszabalyzat szerinti adatigényl8i kotelezettségek
esetleges nem teljesitésébdl ered6 karokért.

A GIRO Zrt. nem vdllal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy az EM hozzajaruldsat adja az Adatigénylé
adatszolgaltatasi kérelméhez.

Amennyiben az lgyfél a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatosan adatokat igényel a GIRO Zrt.-t6l, ugy
az alabbi szabdlyok érvényesiilnek:

> Az adatigénylések teljesitésének hatdrideje 60 nap, amely indokolt esetben egyszer,
legfeljebb tovabbi 15 nappal meghosszabbithato.

P> A hatarid6é meghosszabbitasardl a Tarsasag irasban értesiti az ligyfelet.

» Amennyiben az lgyfél ugyanazon szolgaltatdsra vonatkozdan targyéven belll ismételt
adatigénylést nyujt be, a GIRO Zrt. az adatszolgdltatast koltségtéritéshez kotheti, amelyet az
tgyfél az Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletének 4.3.4. pontjaban jellt dijtétel alapjan teljesit.

9 Vis maior

Egyik Szerz8d6 Fél sem felel8s, vagy vétkes, jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek
olyan hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Amennyiben a Szolgdltatds megkezdésében, folyamatos biztositasdban barmely Fél érdekkorébe
tartozo ok, vagy vis maior kovetkeztében rendkiviili esemény (pld. karesemény, hatarid6csuszas)
tortént, vagy bekovetkezése valdszinlsithets, ugy Felek kotelesek oly mdodon eljarni, hogy a
rendkivili esemény hatranyos kdvetkezményeit minimalizaljak, abban az esetben is, ha a hiba
elharitdsa nem elssorban az O kotelezettségiik lenne.

Ha a vis maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozd Szerz6ddé Fél koteles a masik Szerz6d6
Felet a fenti eseményrél és megszlinésének varhaté idGépontjardl ajanlott levélben, értesiteni,
egyidejlleg javaslatot tenni az igy jelentkez6 késedelem, vagy hiba kikliszobolésére.
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10 Az Adatigényld joga a GIRO Zrt. hibas teljesitése esetén

Ha a GIRO Zrt. nem teljesiti a vallalt hataridére felhasznaldi jogosultsag beallitdsat, modositasat,
visszavondsat, az érintett Felhaszndld adott hdnapra es6 Felhaszndloi kornyezet havidijat elengedi
az érintett Adatigényl6nek.

A GIRO Zrt.-nek felréhaté okbdl felmeriilt szolgéltatas sziinetelés, amennyiben jelen Uzletszabalyzat
6. szamu melléklet szerinti a Technikai Help Desk nyitvatartasi idejében folyamatosan,
egybefliggbéen és bizonyithaté médon a 2 (két) orat meghaladja, a szolgaltatas sziinetelés altal
érintett AdatigénylGket a szolgaltatds havidijabdl (a 3. szamu melléklet 3.1. és 3.2 dijtételek) az
érintett napra esé dijnak megfelel6 engedmény illeti meg, amely a targyhdnap szamlajaban keril —
kiilon erre vonatkozo kérés nélkil is — beszamitdsra.

11 A Szolgaltatasi Szerz6dés és Uzletszabalyzat
modositasanak esetei, feltételei, modja

A GIRO Zrt. a Szolgéltatasi Szerz6dés és az Uzletszabalyzat — beleértve a dijszabds — mddositdsat
jogszabalyi, hatdsagi rendelkezés elGirasai alapjan koteles, egyéb esetben jogosult egyoldaldan
kezdeményezni.

A moddositasi kezdeményezést — az 4.7, illetve a 6.10 pontban foglalt korilmények kivételével — a
GIRO Zrt. a tervezett hatalyba lépést legalabb 30 (harminc) nappal megel6z6en koteles az
Adatigényl6 részére elektronikus Uton értesitést kiildeni és — a publikus mdédositdsokat — honlapjan
(www.giro.hu) kozzé tenni. A Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben az
Uzletszabalyzatnak csak a melléklete médosul, és a valtozas nem érinti az Uzletszabalyzat és/vagy a
GIRIinfO Szolgaltatasi Szerz8dés egyéb pontjait, a GIRO Zrt. csak az Uzletszabalyzat mddosult
mellékletét teszi kdzzé a honlapjan, és errdl kiild elektronikus levélben értesitést az Ugyfél részére.
Az Uzletszabdlyzat Fliggelékek fejezetében kdzzétett formalapokat a GIRO Zrt. jogosult egyoldaltan,
el6zetes értesités és egyeztetés nélkil, azonnali hatallyal mdédositani. Az emlitett dokumentumok
modositdsa nem mindsil az Uzletszabdlyzat mddositasanak. Amennyiben az Adatigénylé a
modositasi kezdeményezést kifejezett nyilatkozataval elutasitja, Ugy az a jogviszony rendes
felmondasara iranyuld nyilatkozatnak min&siil, amelynek kezelése jelen Uzletszabalyzat 12. pontja
alapjan torténik. Az Adatigényl6 nemleges nyilatkozatdnak hidanya a mddositds elfogadasanak
mindsl.

A felmondasi id6 alatt az érintett Adatigényl6re a nem méddositott rendelkezések hatalyosak.

A Szolgdltatdsi Szerz6dés, valamint Jelen Uzletszabalyzat és mellékletei kizarélag irdsban
madosithatodk, illetve sziintetheték meg.

A Szerz6dés modositasanak esetei:

» adatigényl6i csoport esetében a csoport tagjaiban bekovetkez6 valtozas (kilépés,
csatlakozas),

> lzemmodd valtds megrendelése,
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> jogosultsagok aktivalasa,

» automata Gzemmad paramétereinek bedllitasa.

Az Adatigényld a Szolgaltatdshoz tortént csatlakozast kovet6en barmikor megrendelheti irdsban a
Szolgaltatds aktudlis Gizemmaddjanak megvéltoztatdsat. A megrendelés jelen Uzletszabdlyzat 2.
szamu flggelék szerinti formalapon torténik. A megrendelést és az annak megfelel6en fizetendd
dijakat a GIRO Zrt. visszaigazolja az Adatigénylének.

Az Adatigényl§ altal igényelt jogosultsagok mddositasa, visszavondsa nem mindsil a Szolgaltatasai
Szerz8dés moédositasanak.

Amennyiben AdatigénylGi csoporttag Szolgaltatasi Szerz6dése szlinik meg a 12. pontban felsoroltak
barmelyikének kovetkeztében, az nem érinti a tébbi csoporttag jogviszonyat, illetve a szerz6dés
hatalyat és érvényességét. llyen esetben az érintett Adatigényl6i csoporttagok kozotti meglévé
dijmegallapodds mddositasat a szerzédést felmondo csoporttag koteles a felmondassal egy id6ben
kezdeményezni. Ennek hidanyaban a dijmegosztdas megallapitasat a GIRO Zrt. végzi el a korabbi
dijmegallapodas figyelembevételével.

Az értesitési cim, illet6leg a Szerz6d6 Felek elnevezésének esetleges valtozdsa nem igényli a
Szolgaltatdsi Szerz6dés mddositdsat, az adatvaltozasrdl a masik Fél részére megklldott értesités
kézhezvételétdl a megvaltozott adatok hatdlyosak és alkalmazanddk. Ugyancsak nem igényli a
Szolgdltatdsi Szerz6dés mddositdsat a szerz6désben hivatkozott jogszabalyok valtozdsa, mindenkor
a hatalyos jogszabalyok alkalmazanddk.

Az Uzletszabalyzat fiiggelékében felsorolt adatlapokat a GIRO Zrt. jogosult egyoldaltan, azonnali
hatallyal mddositani. Az adatlapok mddosuldsardl a GIRO Zrt. elektronikus levélben értesiti az
Adatigényl6t.

11.1 Jogutddlas

Amennyiben a GIRIinfO Adatigényl6 egyetlen jogutéddal megszilinik, a jogutédra szallnak at a
Szolgaltatdsi Szerz6désbél eredd jogok és kotelezettségek, hacsak az Adatigényl6 a megsziinés el6tt
irdasban masképpen nem rendelkezik.

12 A GIRIinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatasi Szerzodés
megszilinésének esetei, feltételei

A GIRO Zrt. és az Adatigényl6 a Szolgaltatasi Szerz6dést kozos megegyezéssel megsziintethetik.

Az Adatigényl6 és a GIRO Zrt. a Szolgdltatasi Szerz6dést, indoklast tartalmazé irasbeli
jognyilatkozattal jogosult rendes felmondassal felmondani. A felmondasi id6 60 (hatvan) nap.
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A szerz6d6 Felek a Szolgaltatasi Szerz6dést az aldbbi esetekben sziintethetik meg rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal:

a) Az Adatigénylé jogosult indokldsi kotelezettség mellett a Szolgaltatdsi Szerzédést azonnali
hatallyal, irdsban felmondani, ha a GIRO Zrt. szerz6dési kotelezettségeit slilyosan megszegi
» aszemélyes adatok kezelésére vonatkozé kotelezettségeire vonatkozéan,

» vagy szandékos magatartasaval Adatigényl6nek kart okoz,

> atitoktartasi kotelezettség megsértése esetén.

b) A GIRO Zrt. jogosult indoklasi kotelezettség mellett a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatdllyal,
irdsban felmondani amennyiben

» az Adatigényl6 a Szolgdltatas igénybevételére jogi statuszaban bekovetkezett valtozas miatt
tovabbiakban mar nem jogosult,

» az Adatigényl6 ellen cs6d vagy felszamolasi eljards indul,
» az Adatigényl6 elmaradt dijfizetését a masodik fizetési felszélitast kovetéen sem teljesiti,

» a GIRinfO Osszes tranzakciofajta 5.3 pont szerinti esetleges felfliggesztése sem eredményezi
a dijak megfizetését

» Az Adatigényl6i csoport Informatikai és/vagy Pénzligyi kapcsolattartdjaban tortént valtozas
esetén, az csak akkor valhat hatdlyossa, ha az Adatigényl6i csoport tagjai az Uj operativ
képvisel§ cég kijelolésérdl irdsban megallapodtak, és errél a GIRO Zrt-t értesitették.
Megallapodas hianydban, az AdatigénylGi csoport Informatikai és/vagy Pénzigyi
kapcsolattartdjanak személyi valtozasaval egyidejlileg, a GIRO Zrt-nek azonnali felmondasi
joga van valamennyi, az adott Adatigényl6i csoporthoz tartozé Adatigényl6 vonatkozasaban.

> A titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén, a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhata.

A Szolgdltatdsi Szerz6dés azonnali hatdlyud felmonddsa esetén az Adatigényl6 koteles a
felmonddaskor mar esedékessé valt, illetve a felmondds napjaig keletkezett dijak megfizetésére. A
szerz6dés megsziinése a fizetési, elszamolasi kotelezettséget nem sziinteti meg.

A Szolgaltatasi Szerz6dés és a Megbizasi Szerz6dés megsziinik a Szolgdltaté vagy az Adatigényl6
jogutdd nélkili megszlinése esetén.

Amennyiben a Szolgaltatdsba bevont valamelyik nyilvantartds hozzaférési lehetésége a GIRO Zrt.
szamara jogszabaly vagy hatdsagi intézkedés miatt — id6legesen vagy véglegesen — megszUnik, ugy
az érintett nyilvantartasra és idészakra kiterjed6en a GIRO Zrt. szolgdltatasi kotelezettsége — és az
Adatigényl6(k) kapcsolddo fizetési kotelezettsége — megsziinik, de a jogviszony egésze nem veszti
hatalyat.
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13 Az adatkezelés szabalyai; a személyes adatok, a
banktitok, uzleti titok kezelésének kiilonos szabalyai;
titoktartasi kotelezettség

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezik az adatigényl6 adatvédelemmel kapcsolatos felelésségének
leirdsardl.  Jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett adatvédelmi kovetelmények a  GIRinfO
adatfeldolgozasi jogviszony hatdlya alatt — az dltaldnos adatvédelmi jogszabdlyokkal,
rendelkezésekkel 6sszhangban — alkalmazandodk. Az Adatigényl8 jogosult jelen Uzletszabélyzatban
és mellékleteiben meghatarozottaknal, az Erintett javara széléan szigoribb elGirasok
megallapitasara és alkalmazdasara.

13.1 Az Adatigénylotdl elvart kovetelmények a Szolgaltatashoz
kapcsoldddan, a személyes adatok kezelésekor

> Az Adatigényl6 koteles sajat adatvédelmi szabdlyozdsat a mindenkor hatalyos adatvédelmi
kovetelményeknek megfelel6en kialakitani, illetve munkatarsait (Felhasznaldk és érintett
munkatdrsak, pl. dontéshozdk) mindig aktualizalt adatvédelmi ismeretekkel ellatni.

> Az Adatigényl6 koteles az adattovabbitas jogszerlségének ellenGrzésére.

> Amennyiben az Adatigényl6 valamely, a Szolgdltatdshoz kapcsolédd tevékenységet kilsé
adatfeldolgozdval végeztet, a Szabdlyok betartdsaért — a tevékenység végzésére vonatkozd
szerz6désben foglaltak szerint — az adatfeldolgozdst végz6 szervezet vezet6jét terheli a
felelGsség.

> Az Adatigénylé biztositja, hogy csak az altala feljogositott, (hozzaférési) jogosultsaggal
rendelkezd Felhasznaldk végezhessenek lekérdezéseket a Szolgaltatason keresztiil.

> A GIRIinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatashoz kapcsolédd (hozzaférési) jogosultsagok
nyilvantartdsa és kezelése automata Uzemmddu lekérdezést alkalmazé Adatigényld
esetében az Adatigényl6 sajat felelGssége. Ennek az izemmddnak a haszndlata esetén csak
az Adatigényl6 tartja nyilvan sajat Felhasznaldit és azoknak a Szolgaltatashoz kapcsolédéd
jogosultsagait. (Az interaktiv izemmadu lekérdezést alkalmazé Adatigényl6 esetében a GIRO
Zrt. felel6ssége a hozzaférési jogosultsagok nyilvantartdsa.)

» A Szolgéltatashoz kapcsolddo felhasznaldi egyedi azonositokat/jelszavakat - akar a GIRO Zrt.,
akar az Adatigényl6 adta a Felhasznaldnak, a Felhasznald ugy koteles kezelni, hogy ahhoz
mas ne férhessen hozza. Ezen elGirds betartasahoz szikséges feltételek biztositasa az
Adatigényl6 kotelessége.

» Amennyiben az Adatigényl6, az EM altal kezelt nyilvantartds vonatkozasaban a hatdsagi
engedélyben meghatarozott, tobb célbdl is végezhet lekérdezést, és a kilonboz6
felhasznalasi célokhoz eltéré adatkor megismerésére jogosult, akkor gondoskodnia kell
arrdl, hogy minden lekérdezés a megfelel6 felhaszndlasi célhoz legyen rendelhetd.

Jelen Uzletszabalyzatban, illet6leg az érintett jogszabdlyokban leirtak esetleges nem egyez8sége
esetén (pl. jogszabalyvaltozas kdvetkeztében), mindig az aktualis jogszabaly elSirdsai az irdnyaddak.
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Az adatvédelmi kovetelmények hatdlya kiterjed a GIRO Zrt.-re, az Adatigényl6(k)re és szervezeti
egységeinek az adatok — az Adatgazddk altal meghatdrozott és/vagy elvart médon térténd —
kezelésére vonatkozé tevékenységére.

Amennyiben a GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatdshoz kapcsolédd barmilyen kérdés tisztazdsa
miatt, az Adatigényl6 (nem GIRinfO lekérdezés formajaban torténd feldolgozasra, hanem egyéb
csatorndakon és célbdl) atadja sajat lgyfelei személyes adatait a GIRO Zrt-nek, akkor ezzel
felhatalmazza/megbizza a GIRO Zrt-t arra, hogy adott célbdl, és a felmerilt probléma tisztazasa
érdekében sziikséges ideig, kezelje ezeket az adatokat. Amennyiben az Adatigényl6 széban forgd
felhatalmazasa/megbizasa jelen megfogalmazasatol eltér, és ezt irasban jelzi, akkor a GIRO Zrt. az
irdsban adott felhatalmazasnak/megbizasnak megfelelGen jar el.

Az Adatigényl6é altal igényelt, a GIRO Zrt. altal feldolgozott, nem publikus nyilvantartasokbdl
szarmazo adatok személyes adatoknak mindsiilnek, igy a hozzaférés és az adatok felhaszndlasa
kizarélag célhoz kototten, az arra jogositottak altal, az érintett személy(ek) — Adatigényl6re
vonatkozo torvények vagy egy jogszabaly altal el6irt — nyilatkozataval, vagy torvényi felhatalmazas
alapjan lehetséges.

A GIRO Zrt.-t és az Adatigényl6t az egylttm(ikodés sordn az arra vonatkozd, a masik Félrdl
tudomdsukra jutott adatokra, informaciékra, az azokbdl levont, illet6leg levonhatd
kovetkeztetésekre vonatkozdan teljes kor( titoktartdsi kotelezettség terheli. A masik Félre
vonatkozd, annak tevékenységével, partnereivel 6sszefliggé adatot, informaciét csak a sziikséges és
elégséges mértékben, jogszer(i médon, az érintett Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval, vagy
jogszabdlyi elGiras alapjan adhat at harmadik fél részére.

Jelen Uzletszabalyzat targykorébe tartozd, titoktartasi kotelezettséggel terhelt informacidknak a
szerzGdésszer(i célhoz kotott, sziikséges és elégséges mértékl feldolgozasara, az Adatigényl6 a
Megbizasi Szerz6dés alairdsaval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartasi kotelezettség
megsértése esetén, a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté.

Az AdatigénylGi csoport tagjaként torténd csatlakozds esetében, amennyiben kozés GIROHAIo
végponton és kommunikacids csatornan keresztlil torténik a kommunikacid a csoporttag
Adatigényl6k és a GIRO Zrt. kdzo6tt, akkor ezen keresztiil minden egyes csoporttag Adatigényl6 csak
sajat lekérdezéseit forgalmazhatja, nem kérdezhet le mas csoporttag javara. Ez érvényes a Pénzligyi
és Informatikai Kapcsolattartora is.

14 Ertesitési szabalyok

Jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgaltatasi Szerz&désben foglaltak teljesitésével 6sszefiiggs,
Adatigényl6 részére torténd értesitések irdsban kerilnek megkildésre. A GIRO Zrt. ezeket az
értesitéseket

» elektronikus értesités esetén az Adatigénylé altal erre a célra megadott e-mail cim(ek)re,

> postai kézbesités esetén az értesitési/postazasi cimként a Szolgéltatasi Szerz6désben
megadott-, vagy hivatalos levélben, a GIRO Zrt-nek jelzett aktudlis cimre postazza. A
Szolgaltatasi Szerz6dés és a Megbizasi Szerz6dés GIRO Zrt. altali felmonddasa esetén, a
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felmonddlevél csak a Cégbirésagon az Adatigényld aktualis cimeként nyilvantartott cimre
kerl kikGildésre.

Az értesitések akkor érvényesek, ha azt —az arra jogosult kiild6, az arra jogositott cimzettnek vagy
» igazolt médon személyesen adja at,
> el6re fizetett ajanlott, tértivevényes kildeményként tovabbitja,

» e-mail utjan elektronikus levélben kildi és sikertelen kézbesitésrdl visszaigazolas nem
érkezik a feladd gépére,

» a GIRO Zrt. az interaktiv lzemmaoddban kapcsoldédott AdatigénylGk részére a Felhasznaldi
fellleten megjelend - ugynevezett "broadcast" lizenetben tovdbbitja ezen Adatigényl6ket
érint6 Gzenetét,

A fentiek szerinti irdsban tortént értesitések esetében, a cimzett nem hivatkozhat arra, hogy nem
kapta meg az értesitést.

Az e-mail utjan kildott e-szdmla kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités
tényérdl visszaigazolds nem érkezik a felado részére.

Az Adatigénylé felel6ssége a GIRO Zrt. részére hivatalosan datadott kapcsolattartéi adatok
naprakészen torténd tartdsa, ennek hianya, hibdja, vagy elavultsdga esetén, az értesités ebbdl
adoddo esetleges elmaradasaért a GIRO Zrt-t felel6sség nem terheli.

Az Adatigényl6nek minden naptdri év marcius 31-ig nyilatkoznia kell arrél, hogy a kapcsolattartoi
adatokban tortént-e valtozas, ennek elmaraddsa esetén a GIRInfO Uzletszabdlyzat 3. szamu
Dijszabalyzat 4.3.9 alpontja szerinti dij keril felszamitasra.

A Felek kolcsonos irdsos megdllapodasa esetén, az elektronikus Uton teljesitett értesitésekkel
parhuzamosan azokat postai Uton is meg kell kiildeni.

Az Adatigényl6 a kovetkez6kben felsorolt adatok valtozasat koteles a valtozast kovetd 2 (két)
munkanapon belil elektronikus Uton (e-mail), irdsban bejelenti a GIRO Zrt. részére:

> az Adatigényl8 tevékenységi kdrének modosuldsat, kiildndsen, ha jelen Uzletszabdlyzat 3.2.
pontjaban megfogalmazott Szolgdltatas lGigyfélkore definicio alapjan megsziinik jogosultsaga
a Szolgaltatas igénybevételére,

» az Adatigényl6 Felhasznaldihoz kapcsolddd, a GIRO Zrt. altal kezelt adatok valtozasat,

» a Szolgdltatasi Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartok, illetve a szamldzashoz sziikséges
adatok (pl. cégelnevezés, székhely, addszam, szamlakildés cime) valtozasat,

» az AdatigénylGi csoport Informatikai és/vagy Pénzligyi kapcsolattartdjaban tortént valtozast,

> az Adatigényl6i csoport tagjai kozotti kilon megdllapodas alapjan torténé dijmegosztds
esetében a megallapodds mddositasat.
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Az Adatigényl6 jelen Uzletszabalyzat papirra nyomtatott példanyat a GIRO Zrt. székhelyén (1054
Budapest, Vadasz utca 31.) az Ugyfélfogaddasra létesitett Informdcids pultndl megtekintheti. Az
Uzletszabdlyzat elektronikus aldirdssal hitelesitett, elektronikus iratba foglalt példdnyat az
Adatigényl6 erre vonatkozd kérése esetén a GIRO Zrt. az Adatigényl6 altal megadott e-mail cimre
megkaldi.

15 Zaro és vegyes rendelkezések

15.1 Alkalmazandoé jog

Jelen Uzletszabalyzatban és a Szolgdltatasi Szerz6désben nem, vagy nem kell8 mélységben
szabalyozott kérdések tekintetében a létrejott jogviszonyra a Ptk., valamint a vonatkozé egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok el6irasai irdnyaddak.

15.2 Vitak rendezése, jogvitak kezelése

A Felek kozotti, targybeli jogviszonnyal 6sszefliggd vitds kérdés kozvetlen tdrgyalasos rendezése
eredménytelensége esetén a Felek barmelyike — az aldbbi el6zetes eljards utan jogvitat
kezdeményezhet.

Az Adatigényl6 és a GIRO Zrt. kozotti kozvetlen egyeztetd eljdras eredménytelensége esetén az
Adatigényl6 és a GIRO Zrt. az IM nyilvantartasaban szerepl6 mediator kozrem(ikodésével medidcids
eljarast vesz igénybe. Az egyeztetés/kozvetités esetleges eredménytelensége esetén jogvitajuk
eldontésére a GIRO Zrt. székhelye szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jogosult.
Az alavetéses illetékesség aldl kivételt képez a Szolgaltatas dijai meg nem fizetésének esete. Ebben
az esetben a GIRO Zrt. jogosult a dijkovetelését fizetési meghagydasos eljarasban is érvényesiteni.
Ellentmondas esetén a perre a Polgdri perrendtartdsban meghatarozott birésagok az illetékesek.

Jelen Uzletszabalyzatban, illet6leg annak targyaban létrejétt Szerz6désekben barminemda térvényre,
jogszabalyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozasra vagy mas hasonld jellegl elGirasra torténd
hivatkozas mindenkor ugy értelmezendé, mint az adott torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés,
szabdlyozas vagy elGirds, hatalyos (valamely kés6bbi torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés,
szabalyozas vagy eldiras altal mddositott, vagy azzal felvaltott) valtozatara torténd hivatkozas.

15.3 Ervényességre, hatalyossagra vonatkozo kikétés

Ha torvény, vagy mas jogszabaly rendelkezései miatt jelen Uzletszabalyzat barmely része
érvénytelen, vagy végre nem hajthatd lenne, az ilyen rész érvénytelensége, vagy
végrehajthatatlansdga nem érinti az Uzletszabalyzat tobbi részét, és mindezen nem érintett részek
érvényben maradnak, kivéve, ha az érvénytelen, vagy végre nem hajthatd részek miatt a jogviszony
teljesithetetlen, vagy barmelyik Szerz6d6 Fél szamara az érvénytelenitett, vagy végre nem hajthaté
rész kovetkeztében bizonyitott érdekmulas all el6.
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16 Mellékletek - kiilon fajlban keriilnek atadasra

10. szdmu melléklet:
11. szdmu melléklet:

12. szdmu melléklet:

3
4
5
6.
7
8
9

. szamu melléklet:

. szamu melléklet:

. szamu melléklet:
. szamu melléklet

. szamu melléklet:
szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

. szamu melléklet:

Melléklet tipusa
Fogalom meghatdrozasok

Hozzajaruld Nyilatkozat Minimalis
adattartalma

GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatas dijai
Jogosultsagi rendszer leirasa

Adatgazddk, nyilvantartdsok

GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatas leirasa
GIRinfO webes (interaktiv) kezelGi kézikonyv
GIRinfO vékonykliens telepitési segédlet
GIRinfO automata technikai segédlet
Szabvanykonyv (XML)

GIRinfO szolgdltatdscsomagok leirdsa

GIRinfO konverter szolgaltatas leirdsa

Uzemmod

interaktiv és automata
interaktiv és automata

interaktiv és automata
interaktiv és automata
interaktiv és automata
interaktiv és automata
interaktiv
interaktiv
automata
automata
interaktiv

interaktiv és automata
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17 Fuggelékek- kiilon fajlban kerulnek atadasra
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. szamu fliggelék
. szamu fliggelék
. szamu fliggelék
. szamu fliggelék
. szamu fliggelék
. szamu fliggelék

. szamu fliggelék

szamu flggelék

szamu flggelék

szamu flggelék
szamu flggelék
szamu fliggelék
szamu fliggelék
szamu fliggelék
szamu fliggelék

Formalap megnevezése

Kapcsolattartoi formalap

Felhasznaldi kdrnyezet kialakitasa megrendelés

Felhasznaldi jogosultsag igénylé formalap

Kiegészitd elméleti oktatdas megrendel6

Adatigényléi jognyilatkozat

Teszt megrendel6 GIRInfO teszt szimuldtor teszthez XML Ugyfél sajat
kliens tesztelésére

Csatlakozasi- és havidijak szdmlazasa csoporttagok kozotti
megosztasanak bejelentése, AdatigénylGi csoport tagjaira bontott
szamlakezelés valasztasa esetén.

GIRinfO automata jogosultsag és/vagy paraméter beallitast igényld
formalap

Pénzligyi kapcsolattartd bejelentése formalap

GIRinfO teljes felhaszndldi lista megrendel6 formalap

GIRinfO LITE szolgdltatdscsomag megrendel6 formalap

GIRinfO Konverter megrendeld6 formalap

MegrendelSlap tomeges lekérdezésre egyedi dij alkalmazasaval
GIRinfO WEBteszt megrendeld lap

GIRInfO support igénylGlap

Budapest, 2025. november. 24

Olah Gabor
vezérigazgato

Marosi Bence
Uzleti igazgato

GIRO Zrt.
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