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1. A Szolgaltaté bemutatasa

név: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlden Mikod6 Részvénytdrsasag
(tovadbbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetl birdsdg:  FOvarosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

minGsités: 1SO9001:2015

addszdm: 10223257-2-41

bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010

honlap cime: www.giro.hu

tanudsitvanytar cime LDAP://tar.girolock.giro.hu

(GIROHAI6):

2. Az lizletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy a GIROLock szolgaltatast és annak kiegészit6 szolgaltatdselemeit
ismertesse, miikodtetését rogzitett feltételekkel biztositsa valamennyi szerz6dott tigyfele szamara.
Tovabba hogy adott elGirdsok alapjan és szerint szabalyozza a tanusitvdnyhordozdé eszkoz
rendeltetésszerl hasznalatanak feltételeit. Az Uzletszabdlyzat a GIROLock szolgdltatas altalanos
szerz8dési feltételeit is tartalmazza.

Jelen lizletszabdlyzat rendelkezéseinek betartdsa valamennyi, a GIROLock szolgdltatasban szerz6dés
alapjan egyuttm(kods Fél szamara kotelez6.

3. Az lizletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabadlyzat alanyi hatalya kiterjed a GIROLock szolgdltatasra szerz6dott tigyfélre és a GIRO
Zrt.-re, egylttesen felekre.

A GIROLock szolgaltatast hasznald(k) altaldanos hatdlyd megdllapoddsa alapjan, a tdrgybani
szolgdltatasra az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. torvény. 1. § (2) bek. felhatalmazasa
alapjan —a 3. §. (1) és (2) bek. kivételével —, a hivatkozott torvény hatalya csak annyiban terjed ki,
amennyiben azt a Felek kifejezetten rogzitik.

Az Uzletszabalyzat mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege a GIRO Zrt. Igazgatdsaga
elfogadd hatdrozatat kovet6en valik érvényessé, és a GIRO Zrt. internetes honlapjan tortént
nyilvdnossagra hozatala utan, az Uzletszabdlyzatban meghatarozott napon valik hatdlyossa és
hatarozatlan idGre szél. A hatalybalépés napja nem lehet kordbbi, mint az Uzletszabalyzatnak az
Ugyfelek részére elektronikus Uton tortént megkiildést6l szamitott 30. (harmincadik) nap.

Az Uzletszabalyzat terileti hatalya Magyarorszag terilete.
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4. A jogviszony létrejotte, a szolgaltatasi szerzodés
megkotésére vonatkozo eljaras
A GIROLock szolgaltatasi jogviszony az lgyfél és a GIRO Zrt. kozott az lgyfél kezdeményezése,

valamint a GIRO Zrt. belépést engedélyez6 dontését kovetben a szolgaltatasi szerz6dés alapjan jon
létre, amelynek elvalaszthatatlan mellékletét képezi jelen Uzletszabalyzat.

A szolgaltatasi szerz6désnek az ligyfél cégszerl képviselbi altali aldirdsa egyuttal az Gzletszabalyzat
elfogadasanak is mindsiil.

Amennyiben az lizletszabalyzat és a szolgaltatasi szerz6dés egyes kérdéseket eltéréen szabalyoz,
akkor a szolgaltatasi szerz6dés elGirasai a meghatarozoak.

A GIROLock szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az ligyfél szerz6déses jogviszonyt
alakit ki, illetve tart fenn a tanusitvany hasznalatat el6ird izleti szolgaltatas(ok)ra.

A GIRO Zrt.-nek kotelessége a GIROLock szolgdltatasi szerz6dés megkotése, ha a szerz6dést
kezdeményezé lgyfél jelen pontban elGirt feltételeket teljesiti, illetve jogaban all a GIROLock
szolgaltatasi szerz6dés megkotésének megtagadasa, amennyiben azokat nem teljesiti.

4.1. Szerzodéskotés

A GIRO Zrt. a szerz6dési igény beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil — amennyiben a
szerz6déskotésnek akaddlya nincsen — megkildi a GIROLock szolgaltatdsi szerz6dést és annak
mellékletét képezb hatalyos GIROLock Gizletszabalyzatot a leendé ligyfél részére.

Amennyiben a szerz6déskotés valamilyen akadalyba Gtkozik, a GIRO Zrt. 10 (tiz) munkanapon beliil
irdsban értesiti a kezdeményez6t.

5. A szolgaltatas targya

A GIROLock szolgaltatas (tovdbbiakban: szolgaltatds) a GIRO Zrt. PKI technolégidra épild
szolgdltatasa, amelyet sajat, illetve zart Ggyfél és felhasznaloi kor szamara nyuijt.

A szolgdltatdshoz kapcsolddd fogalmakat az lzletszabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgdltatas haszndlatanak technikai feltételeit az lizletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

5.1. A szolgaltatas tartalma

A GIRO Zrt. a szolgdltatas keretében tanusitvanyokat bocsat ki, amelyek

P elektronikus aldirdsra hasznalhaték, ezéltal biztositva az adatok sértetlenségét, hitelességét
és letagadhatatlansagat;

P csatornét titkositanak, ezzel biztositva az adatok, informacidk bizalmassagat;

P authentikacidra alkalmasak, amellyel felhasznald- vagy eszkéz-azonositdst valdsitanak meg.
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A tanusitvany a hitelesités-szolgaltatd altal kibocsatott igazolds, amely a nyilvdnos kulcsot egy
meghatarozott személyhez/eszk6zhoz kapcsolja, és igazolja e személy személyazonossagat vagy
valamely mas tény fennallasat, illetve elvégzi az ligyfél eszk6zének azonositasat.

A GIRO Zrt. altal kiadott tanusitvany tipusok a kévetkezdk:
P felhaszndldi tanusitvany,
» objektum-authentikald tanusitvany,
P eszkdz-authentikdld tandsitvany.

Az elektronikus alairasra és az aldiras ellenGrzésre vonatkozo szabalyokat az Elektronikus Aldirasi
Szabalyzat (jelen Uzletszabalyzat 4. szamuU melléklete) tartalmazza, amelynek célja, hogy
meghatdrozza az elektronikus alairast elhelyez6 és az elektronikus alairast ellenérzé felek kozott
azokat az altalanos és szolgdltatas-specifikus feltételeket, amelyek alapjan egy elektronikus alairas
érvényesnek tekinthetd.

A GIRO Zrt. vagy az alvallalkozdja a szolgaltatas keretében az aldbbi tevékenységeket végzi:

P> Az Ggyfél altal bejelentett felhaszndldk részére maga vagy az alvallalkozd bevondsaval
elektronikus aldirds készitésére alkalmas kulcsokat és ezen kulcsoknak a felhasznaléhoz
tartozasat igazold tanusitvanyt készit, majd helyez el a tanusitvanyt hordozo eszkozon.

P> Az lgyfél bejelentett eszkézeitdl kulcsokat fogad be, vagy résziikre sajat rendszereiben
kulcsokat allit el6 és ezen kulcsoknak az adott eszkdzh6z tartozasat igazold tanusitvanyt
készit, majd juttat el az Ugyfélhez.

P A kiadott felhaszndldi tanusitvanyokhoz maga vagy az alvéllalkozé bevonasdval PIN-kddot
general, majd juttat el az Ggyfélhez.

P A kiadott és a visszavont tanusitvanyokrdl nyilvantartast vezet (tanusitvanytar), amelynek
elérhet6ségét a GIROHAI6 haldzaton keresztil biztositja annak érdekében, hogy az aladirt
dokumentumot elfogadd azt ellendrizni tudja. A kiadott illetve visszavont tanusitvanyok
listdjat X.509 URI LDAP formatumban rendszeresen publikalja. A tanusitvanytar és a
visszavonasi listak a GIROHAl6 haldzaton keresztiil nyilvanosak.

P A GIROLock felhaszndldi kartyds tanusitvanyok, valamint a PKCS#10 tanusitvany igény( fajlos
tanusitvanyok éves cseréjére a GIROHAl6 haldzaton keresztiil lehet6séget biztosit az Ggyfél
szamara.

Amennyiben az Ggyfél azt kéri, illet6leg a tanusitvany érvényességi ideje lejart, vagy vélelmezhetd,
hogy a tanusitvanyon szerepld kulcs kompromittalédott, a tanusitvanyt a GIRO Zrt. visszavonja.

Amennyiben az tgyfél olyan GIRO Zrt. altal nyujtott UGzleti szolgaltatashoz hasznalja a GIROLock
tanusitvanyt, amely kommunikacids csatornaként nem a GIROH&lé hdldzatot hasznalja, Ugy az
ugyfél a szolgaltatas megrendelésekor tudomasul veszi, hogy azon szolgaltatas elemeket, amelyek
GIROHalé haldzaton érhetbek el, nem fogja tudniigénybe venni. A szolgaltatasért ebben az esetben
is a Dijszabasban rogzitett dijat kdteles megfizetni.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatas keretében a tanusitvanyok megujitasat nem tamogatja.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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5.1.1. Alkalmazott formatumok

Tétel Alkalmazott / elfogadott formatum, szabvany
Aldiras létrehozd adat PKCS12 PEM, PKCS12 DER

Kérelem PKCS10 PEM

Tanusitvany X509 PEM, X509 DER, X509 PKCS7

CRL X509 PEM, X509 DER

5.1.2. Tanusitvanyok érvényességi ideje

A GIRO Zrt. altal kiadott tanusitvanyok a kibocsatastol szamitott 395 napig érvényesek, kivéve a
tanusitvanyra vonatkozéan inditott felfliggesztés, visszavonas esetét, illetve a technoldgia valtas
esetét. Technoldgiai valtas esetén a GIRO Zrt. jogosult a tanusitvany érvényességi idejének
valtozatlanul hagydsa mellett a tanusitvany felhasznalhatdsaganak az idejét egyoldaldan
megvaltoztatni, illetve 395 napnal hosszabb, vagy roévidebb érvényességi idejd tanusitvanyt
kibocsatani. Amennyiben a tanusitvany felhaszndlhatdsagi ideje technoldgia valtas miatt
megvaltozik, a GIRO Zrt. az ezzel kapcsolatos informaciékrdl a honlapjan, illetve e-mail Utjan
elektronikus levélben értesiti tigyfeleit.

5.1.3. Tanusitvany tipusok

5.1.3.1. Felhasznalai tanusitvany

A felhasznaldi tanusitvany az adatok eredetiségének és sértetlenségének ellendrzésére, valamint a
felhasznald azonositasanak céljara hasznalhato.

Felhasznaléi tanusitvanyt az lgyfél azon alkalmazottja részére igényelhet, akinek hozzaférést,
jogosultsagot kivan adni valamely GIROLock tanusitvannyal elérhet6 Uzleti szolgaltatas
haszndlatahoz. A tanusitvanyt az adott Uzleti szolgdltatashoz — az adott Uzleti szolgaltatas
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfelel6en igényelt —jogosultsag beallitasa utdn lehet hasznalni.

A Felhasznaldi tanusitvanyt a GIRO Zrt. GIROLock chipkartydn (tovabbiakban GIROLock kartya), vagy
— amennyiben azt a tanusitvannyal elérhetd Uzleti szolgaltatds Uzletszabalyzata lehetévé teszi —
ViCA alkalmazdsban mint tanusitvdnyhordozé eszkdzon juttatja el az Ggyfelek felhaszndldi részére.
A ViCA alkalmazas részletes leirdsat az adott lzleti szolgaltatas lgyfelei részére a GIRO Zrt. a zart,
internetes odalan teszi elérhetévé. Az oldal pontos elérést az Ugyfelek részére megkildott
hirdetményben teszi kozzé. Minden GIROLock kartyahoz egyedi PIN-kdd tartozik.

5.1.3.2. Objektum-authentikal6 tanusitvany (fajlos)

Objektum-authentikdld tanusitvanyt az adatok eredetiségének és sértetlenségének ellen6rzése,
valamint az lgyfél eszk6zének azonositasa céljabdl igényelhet az Ggyfél.

Objektum-authentikdld tanusitvanyt az Ggyfél azon eszkodze(i) részére igényelhet, amely(ek) részt
vesz(nek) olyan, a GIROLock tanusitvanyt hasznald (zleti szolgdltatds megvaldsitasaban, vagy
hasznaljak azt, amelyben sziikség van a rajtuk keresztil (altaluk) kildott dokumentumok digitalis
aldirasara, vagy az eszkoz azonositasara.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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5.1.3.3. Eszkoz-authentikald tanusitvany (fajlos)

Eszkdz-authentikdld tanusitvanyt védett és titkositott kommunikaciés kapcsolatok kiépitéséhez
igényelhet az tgyfél.

Eszkdz-autentikald tanusitvanyt az lgyfél azon eszkoze(i) részére igényelhet, amely(ek) részt
vesz(nek) olyan, a GIROLock tanusitvanyt hasznald lzleti szolgdltatdas megvaldsitdsaban, vagy
kapcsolatot épitenek ki a GIRO Zrt. technikai infrastrukturajahoz, ahol sziikség van védett és
titkositott kommunikacids kapcsolatok kiépitésére.

5.1.3.4. Tesztelési célra hasznalt éles fajlos tanusitvany

Tesztelési célra a GIRO Zrt. az lgyfelek eszkozei részére fajlos tanusitvanyt ad ki annak érdekében,
hogy az ligyfél az altala fejlesztett alkalmazasokat az éles haszndlatot megel6z6en tesztelni tudja.

A tesztelési célra kiadott tanusitvanyok technikai jellemzGi, biztonsag elemei és kezelése azonos az
éles tanusitvanyokéval. A tesztelési célra kiadott éles tanusitvanyok a tanusitvannyal 6sszerendelt
jogosultsagukban kilénboznek az éles kornyezetben hasznalhatdaktdl.

5.1.4. Tanusitvanytar

5.1.4.1. Tanusitvany-allapot informaciok kozzététele

A GIRO Zrt. a szolgaltatas keretében kiadott tanusitvanyokat tanusitvanytarban tarolja és teszi
kdzzé. A tanusitvanytarban lehet8ség van a tanusitvanyok CN, vagy E-mail mez8je alapjan torténd
keresésre.

Tanusitvanytar elsédleges cime: LDAP://tar.girolock.giro.hu, amely a GIROHAal6 zart halézaton
keresztiil érheto el az ligyfelek részére.

5.1.4.2. Tanusitvany visszavonasanak és felfiiggesztésének nyilvanossagra hozatala

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott tanusitvanyok visszavonasat/felfliggesztését a Tanusitvany
Visszavonasi Listaban koveti és a tanusitvany CDP paraméterében publikalja. A Tanusitvany
Visszavonasi Listakra (CRL) vonatkozd (igyfélbejelentéseket a GIRO Zrt. az Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje alatt fogadja.

A tanusitvany visszavonasi listak tartalmat (CRL) a GIRO Zrt. munkanapokon frissiti, ugyanakkor az
év minden napjan éranként publikalja. A visszavonasi listak érvényességi ideje 25 (huszonot) ora.

A GIRO Zrt. az egyes CRL-eket a kapcsolddo egyéb adatok megérzési idejével megegyezl ideig Grzi
meg.

5.1.5. Tanusitvanycsere

A GIRO Zrt. a tanusitvanyok érvényességi idején belll biztositja a lejaré tanusitvanyok cseréjét az
alabbiak szerint:

P GIROLock kartydn tarolt felhasznaldi tanusitvanyok esetében az ligyfél végpontjan elérhetd
Margaréta EE applet alkalmazas segitségével,
GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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P ViCA alkalmazésban térolt felhaszndldi tanusitvanyok esetében Uj tanusitvany igénylésével,

P fajlos, PKCS#10-es tanusitvanyok esetében az tigyfél végpontjan elérhetd CertAPI, valamint
CertWeb szolgaltatas elem segitségével.

Azon ugyfeleink, akik valamely az ugyfél oldalan felmeriil6 okbdl a WebHandler szolgdltatas
segitségével nem tudjak a GIROLock kartyan tarolt felhaszndldi tanusitvanyt, illetéleg a
CertAPI/CertWeb szolgaltatas segitségével a fajlos tanusitvanyukat cserélni, lehetGségik van a csere
folyamataban a GIRO Zrt. technikai tdmogatasat vagy a GIROLock kartya potlasat, illetve fajlos
tanusitvany kiadasat megrendelni a Dijszabasban rogzitett dij ellenében.

Amennyiben az Ugyfél a PKCS#10 tanusitvanykérelem generaldsat nem tudja megoldani, lehet8sége
van PKCS#12 tanusitvany kiadasat megrendelni a Dijszabasban rogzitett dij ellenében.

Amennyiben az Ugyfél a CertAPl/CertWeb szolgaltatdst technikai okbdl nem tudja igénybe venni,
lehet6sége van a Dijszabasban rogzitett dij ellenében a GIRO kdzrem(ikodését kérni, és a PKCS#10
tanusitvanyigényt e-mailben megkildeni.

5.2. A szolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok

5.2.1. Kartyaolvaso biztositasa

Az ligyfél GIROLock kartya olvasdsara alkalmas, a GIRO Zrt. altal el6zetesen mindsitett eszkozt (jelen
Uzletszabdlyzat 2. szdmu melléklete tartalmazza) egyedi megrendelés alapjan a GIRO Zrt.-tdl
megvasarolhatja vagy sajat koltségén egyéb szallitétél maga is beszerezheti (kivéve, ha a
Szolgaltatasi szerz6dés feltételei err6l masként rendelkeznek).

5.2.2. Tanusitvany menedzsment

Az Ggyfélnek lehet6sége van a GIRO Zrt.-t6l tanusitvany menedzsment szolgdltatast rendelni
standard és prémium szinten. A szolgaltatas keretében a GIRO Zrt. havonta egy alkalommal e-mail
értesitést kuld a megrendelésben megadott kapcsolattartdk részére az Ugyfél részére kiadott
érvényes tanusitvanyok adatairdl (felhaszndlé neve, tanusitvany tipusa, érvényességi ideje). A
prémium szolgaltatds igénybevétele esetén az lgyfélnek lehetésége van kilon dij megfizetése
nélkil, max. éves 4 db tanusitvany PKCS#12 kérelem generaldst valamint az elkészilt tanusitvany e-
mailen vald kikildését kérnie a GIRO Zrt.-t6l.

5.2.3. Havi jelentés a 40 napon beliil lejar6 WebHandler jogosultsaggal
rendelkezo felhasznaldk tanusitvanyardl

A WebHandler jogosultsaggal rendelkezd Ugyfelek részére a GIRO Zrt. havi rendszerességgel,
minden hénap 5. (6t6dik) napjan listat készit az tgyfélhez tartozo, 40 (negyven) napon beliil lejard,
WebHandler jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldk tanusitvanyairdl, amelyet elektronikus uton
juttat el az tgyfél altal ,WebHandler értesitendé formalap”-on megjeldlt kapcsolattartok, ennek
hidnyaban a GIROLock szerz6dés mellékletében megadott kapcsolattartdi részére.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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5.2.4. Ervényes tanusitvanyok listaja

Az Ggyfél eseti megrendelése alapjan a GIRO Zrt. listat készit az igyfél érvényes felhasznaldi és fajlos
tanusitvanyairdl, valamint azok lejarati idejérdl, amelyet az tigyfél igénye alapjan elektronikus uton
(GIROMailen, vagy internetes levelez6 rendszeren) juttat el a megrendel6 részére. A lista
tartalmazza a tanusitvany tulajdonosanak nevét, a tanusitvany dn e-mail cimét, felhasznaldi
tanusitvany esetében a kartyaszamat, a tanusitvany lejarati datumat, valamint az Gzleti szolgaltatas
nevét.

5.2.5.Ervényes GIRO jogosultsagu, lejart, nem cserélt tanusitvanyok
listaja

Az Ugyfél eseti megrendelése alapjan a GIRO Zrt. listat készit az igyfél azon felhasznaloi és fajlos
tanusitvanyairdl, amelyek érvényességi ideje lejart, Uj tanusitvany nem kertlt kiadasra, és valamely
GIRO Zrt. altal nyujtott zleti szolgdltatashoz érvényes jogosultsaggal rendelkeznek. A GIRO Zrt. a
listat az Ggyfél igénye alapjan elektronikus iton (GIROMail-en, vagy internetes levelez6 rendszeren)
juttatja el a megrendel6 részére. A lista tartalmazza a tanusitvany tulajdonosanak nevét, a
tanusitvany dn e-mail cimét, a kartyaszamat, valamint az Gzleti szolgaltatas(ok) nevét.

5.2.6. Ertesitések kiildése

A fajlos tanusitvany igénylések soran elmaradt, vagy hibas PKCS#10 tanusitvany GIRO-hoz t6rténd
killdés esetén a GIRO Zrt. kiilén dij ellenében értesitést kiild az érintett Ugyfél kapcsolattartd
részére.

PKCS#10 tanusitvanykérelem elmaraddsanak mindgsiil, amennyiben a tanusitvanykérelem fajl az
érvényes tanusitvany lejaratat megel6z6 10. napig nem érkezik be a GIRO Zrt.-hez.

6. A szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének maodja,
feltételei

A szolgaltatas igénybevételére kizarodlag a szolgaltatasra szerz6dott tigyfelek jogosultak, dijfizetés
ellenében.

A szolgaltatas keretében kibocsatott tanusitvanyok a GIROLock tanusitvany hasznalatat el6ird Gzleti
szolgaltatasokhoz (rendszerekhez) hasznalhatoak.

6.1. Tanusitvanyigénylés modja

Az Ugyfél tanusitvanyt a felhasznaldi vagy az eszkdzei részére a GIRO Zrt.-t6l kdzvetlenul vagy
— amennyiben a GIROLock tanusitvannyal elérhetd Uzleti szolgdltatas szerz6dési feltételei errdl
masként rendelkeznek — Kiils6 regisztracios szervezeten keresztil igényelhet.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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6.1.1. Felhasznaldi tanusitvanyigénylés

Felhasznaldi tanusitvanyt —amennyiben a GIROLock tanusitvannyal elérhetd Uzleti szolgdltatas
szerz6dési feltételei err6l masként nem rendelkeznek —,

P a Felhasznaldi tanusitvanyigénylé formalap (jelen lizletszabdlyzat 1. szdmu fiiggelék — kilén
fajlban érhetd el) kitoltését és cégszerl aldirdsat kovetben,

P valamint az adott formalapon szerepl8 felhasznaldk mindegyikéhez tartozéan adatatadasi és
-kezelési hozzajaruld nyilatkozat (jelen Uzletszabalyzat 9. szamu fliggelék — kiilon fajlban
érhetd el) kitoltését és alairadsat kovetben,

P vagy az Egyesitett felhasznaléi tandsitvanyigényld adatlap, valamint adatatadasi és -kezelési
nyilatkozat formalap kitoltését és cégszerl aldirdsat kovetden (jelen lzletszabdlyzat 1.1
szamu fuggelék — kiilon fajlban érhetd el)

a GIRO Zrt.-hez a 6.7 pontban megadott mddon eljuttatva lehet igényelni.

A tanusitvanyigényl8i kotelezettségek egyetemlegesen érvényesek és hatalyosak arra a személyre
is, akinek az tigyfél a tanusitvanyt igényelte.

A Felhasznaldi tanusitvanyigényl6 formalap kitoltésekor a kdvetkez6 szempontokat szikséges
figyelembe venni:

P> Az ugyfél csak olyan természetes személy valddi nevére rendelhet tanusitvanyt, aki az
igényléshez, tovabba személyes adatainak a GIRO Zrt, illetve Kiilsd regisztracids szervezet
részére torténd atadashoz és kezeléséhez, nyilvantartasahoz irasos formaban igazoltan
hozzajarult.

P Fiktiv nevek haszndlata sulyos szerz8désszegésnek mindsiil és a szolgaltatdsi szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasat vonhatja maga utan a jelen Gzletszabalyzat 14.1.2/b)/ii) pontja
alapjan.

6.1.2. Objektum-authentikald, Eszk6z-authentikald tanusitvanyigénylés

6.1.2.1. CertAPI / CertWeb szolgaltatason keresztiil

Az uj felhasznalas esetében el8szor a felhaszndldhoz tartozd adatokat sziikséges feltolteni a webes
vagy APl megoldason keresztil. Az Uj felhasznald GIRO jévahagydsat kovetSen van lehet6ség
tanusitvany igénylésére. Rogzitett felhaszndld (eszkoz) részére torténd tanusitvanyigénylés PKCS#10
tanusitvanykérelem feltéltését kdvetben indithatd. Az elkészilt tanusitvany letdltése az inditassal
megegyezd fellileten lehetséges (web, illetve API).

6.1.2.2. Igénylés formalapon

Objektum-authentikald, eszkdz-authentikald tanusitvanyt (teszt célu tanusitvanyt is)

P Objektum-, eszkdz-authentikalé tanusitvanyigényls formalap (jelen tizletszabdlyzat 3. szamu
flggelék — kulon fajlban érhet6 el) kitdltését és cégszer( aldirdsat kovetben,

P valamint szabvdnyos (PKCS#10-es) formatumu kérelem fajl 6sszedllitdsaval és
a GIRO Zrt.-hez a 6.7 pontban megadott mddon eljuttatva lehet igényelni.
GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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PKCS#10 formatumu kérelemfajl hianydban a magdnkulcsot (kulcspart) és a tanusitvanykérelmet is
a GIRO Zrt. allitja el6 (PKCS#12 formatumu kérelem) a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

PKCS#12 formatumu kérelem esetén az elGallitott tanusitvany magankulcsanak védelmét szolgald
passphrase-t a GIRO Zrt. egyetlen példanyban hozza létre, azt nem &rzi, nem készit réla masolatot,
ezért nem all modjaban poétolni.

6.2. Tanusitvanycsere modja

6.2.1. GIROLock kartyan tarolt felhasznaloi tanusitvanyok cseréje -
WebHandler szolgaltatas

A GIRO Zrt. a lejaro, de még érvényes GIROLock kartyan tarolt felhasznaldi tanusitvanyok cseréjét
WebHandler szolgaltatasa utjan biztositja Ugyfelei részére. A szolgaltatas igénybevételének
kovetelményeit és mddjat a 6.3 fejezet tartalmazza. A tanusitvany cseréje megrendelésnek mindsiil.

6.2.2. ViCA alkalmazasban tarolt felhasznaldi tanusitvanyok cseréje

ViCA alkalmazas hasznalata esetén a lejaré vagy lejart tanusitvany helyett Gj tanusitvany az
alkalmazason keresztil igényelhet6. A lejarati idén bellul torténd VIiCA alkalmazasba vald
bejelentkezés automatikus tanusitvany igénylést jelent.

6.2.3. Fajlos PKCS#10 tanusitvanyok cseréje — CertAPl / CertWeb
szolgaltatas

Az Ulgyfél megrendelése esetén az Ugyfél altal megjelolt, kordbban kiadott fajlos, PKCS#10
tanusitvany igényd tanusitvanyok esetén lehet6sége van a GIROLock CertAPl vagy GIROLock
CertWeb szolgaltataselemen keresztil az Ugyfél sajat végpontjan a lejaré tanusitvany helyett Uj
GIROLock PKCS#10 tanusitvany igényt benyujtani, valamint az elkészilt tanusitvanyt letolteni.

A GIROLock CertAPI, valamint a GIROLock CertWeb szolgaltatdselem igénybevétele jogosultsaghoz
kotott, amelynek megrendelését az tigyfél a GIRO Zrt-nek megkiildott GIROLock CertAPI és CertWeb
jogosultsag igénylé formalapon (jelen Uzletszabalyzat 11. szamu fliggelék — kilon fajlban érhetd el)
kérheti.

6.2.4. Fajlos, PKCS#12 tanusitvanyok cseréje

Amennyiben az Ggyfél a PKCS#10 tanusitvanykérelem 6sszedllitasat nem tudja megoldani, ugy az
érvényes, éles, fajlos, PKCS#12 tanusitvany cseréjét a lejarati idén belil, legkés6bb a tanusitvany
lejarata elStt 10 nappal sziikséges megrendelnie. Az Uj tanusitvany tartalma megegyezik a korabbi
igénylés tartalmaval. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a PKCS#12 tanuUsitvany csere megrendelés
elmaradasa esetén az lizleti szolgaltatas igénybevétele lehetetlenil a tanusitvany lejarataval.

6.2.5. Fajlos, PKCS#10 tanusitvanyok cseréje GIRO kozremiikodéssel

Amennyiben az Ugyfél a CertAPl/CertWeb szolgaltatdst technikai okbdl nem tudja igénybe venni,
lehet6sége van a Dijszabasban rogzitett dij ellenében a GIRO kdzrem(ikodését kérni, és a PKCS#10
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tanusitvanyigényt e-mailben megkildeni. Az (j tanusitvany kiaddsa csak uj, hibatlan PKCS#10
tanusitvanykérelem fajl beérkezését kovetben lehetséges.

Hibdas PKCS#10 tanusitvanykérelem benyujtasa, valamint a PKCS#10 tanusitvanykérelem
benyujtasanak elmaradasa esetén a GIRO Zrt. értesitést kiild, amely dijkoteles.

PKCS#10 tanusitvanykérelem elmaraddsanak mindgsiil, amennyiben a tanusitvanykérelem fajl az
érvényes tanusitvany lejaratat megel6z6 10. napig nem érkezik be a GIRO Zrt.-hez.

6.3. WebHandler szolgaltatas igénybevétele

A lejaré, GIROLock kartyan tarolt felhasznaldi tanudsitvanyok cseréje elsGdlegesen
(alapértelmezetten) WebHandler szolgéaltatason keresztiil valdsithaté meg. Amennyiben az tigyfél a
WebHandler szolgaltatast technikai okbdl nem tudja hasznalni, ugy errél a GIRO Zrt.-t tajékoztatni
koteles.

6.3.1. WebHandler szolgaltatas elérésének feltétele

A szolgéltatds elérésének el6feltétele a GIROH&l6 szolgdltatas Uzletszabalyzatanak megfeleléen
—amennyiben a GIROLock tanusitvannyal elérhet§ Uzleti szolgaltatds szerzédési feltételei errdl
masként nem rendelkeznek— a WebHandler szolgdltatasi csatorna elérésének igénylése és
bedllitdsanak megtorténte.

6.3.2. Tanusitvany cseréje WebHandler szolgaltatason keresztiil

A lejard tanusitvanyok cseréje az ulgyfél végpontjan a tanusitvany lejarati idejét megel6z6 40
(negyven) napon belil lehetséges. A tanusitvanycsere folyamatot legkésébb a felhasznaldi
tanusitvany érvényességének lejarata el6tt 10 nappal javasolt megkezdeni. A tanusitvany cseréhez
szikség van a GIROLock kartydra, valamint a hozza tartozd PIN-kddra. Az elektronikus
tanusitvanyigény elkészitése a kartyan torténik.

Amennyiben az tgyfél elmulasztja a tanusitvany cseréjét és a tanusitvany lejar, ugy lehetésége van
a meglévd kartydjara Uj tanusitvanyt igényelni, amelynek elhelyezése a GIRO székhelyén torténhet
meg. Az Uj tanusitvany elhelyezésekor a felhasznald részére Uj PIN-kdd keril generaldsra, amelyet a
GIRO Zrt. SMS-ben kiild meg a felhasznald részére. Amennyiben az ligyfél ezen lehet6séggel nem él,
ugy Uj tanusitvanyt kell igényelnie a 6.1.1 pontban leirtaknak megfelel6en, amely 3 éven bellli
igénylés esetén kartyapdtlasnak mingsil.

A WebHandler szolgdltatas igénybevételének részletes leirasat az 5. szamu melléklet tartalmazza. A
tanusitvany csere feltételeinek be nem tartasa, illetve a tobbszori csere — a feltételeknek megfeleld
tanusitvannyal a csere tobbszor is elindithaté — koltsége az lGigyfelet terheli.

Amennyiben a GIROLock kartya elhasznalddik, az Ggyfél az Uj felhasznaldi tanusitvanyigénylésével
megegyezd maédon tud tanusitvanyt és kartyat igényelni. A kdrtya kibocsatasatdl szamitott 3 éven
bellli igénylés esetén az Uj igénylés kartyapdtlasnak mingsal.
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6.3.3. WebHandler értesitenddk elérhetoségének mdédositasa

A 40 napon belll lejard tanusitvanyokrél sz616 értesités cimzettjei alapértelmezésben a GIROLock
szerz8dés mellékletében megadott kapcsolattartdk, ettdl eltéré cimzett lista megaddsa a
WebHandler értesitend6k formalap kitoltésével lehetséges.

6.4. Kartyaolvasd igénylése

Kartyaolvasot a Felhasznaldi tanusitvanyigényl6 formalap megfelel6 mezéjének kitoltését és
cégszerd alairdsat vagy egyéb irdsos megrendelés cégszerd alairdsat kovetéen a GIRO Zrt.-hez a 6.7
pontban megadott mdédon eljuttatva lehet igényelni.

A kdartyaolvasokat az Gigyfél — el6zetesen egyeztetett id6pontban — személyesen atveheti a GIRO Zrt.
székhelyén vagy telephelyén, illetve igény esetén — kilon dijazds ellenében —a GIRO Zrt. futar utjan
az ugyfélnek megkuldi.

Amennyiben a GIRO Zrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatas rendszereinek telepitése soran kerul sor a
kartyaolvaso(k) atadasara és telepitésre, a telepités dijat az adott GIRO szolgaltatas rendszerének
telepitési dija tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt. altal nyujtott, mar m(ikod6 egyéb szolgaltatas(ai)hoz
alkalmazandd kartyaolvaso(k) telepitését kéri, azt a GIRO Zrt. megrendelés alapjan kilon dij
ellenében végzi.

A kartyaolvasé miikodéséhez sziikséges driver a gyartd oldalardl letdlthetd, azt a GIRO Zrt. kiilon az
Ugyfelek részére nem biztositja.

A GIROLock kartyak olvasashoz és irasahoz sziikséges szoftvert (Authentic Web Pack) a GIRO Zrt. a
www.giro.hu honlapon teszi elérhetévé az ligyfelek részére.

6.5. Ervényes felhasznaléi lista megrendelésének modja

Az Uigyfél érvényes felhasznaldi listat az Ervényes tanusitvany lista eseti megrendelés formalap (jelen
Uzletszabalyzat 7. szamu fliggeléke) kitoltését és cégszer( aldirdsat kovetGen a GIRO Zrt.-hez a 6.7
pontban megadott mddon eljuttatva igényelhet.

6.6. Ervényes GIRO jogosultsagi, lejart, nem cserélt
tanusitvanyok lista megrendelésének maddja

Az Ugyfél érvényes felhasznaldi listat az Ervényes GIRO jogosultsagu, lejart, nem cserélt
tanusitvanyok lista eseti megrendelés formalap (jelen Gzletszabdlyzat 8. szamu fliggeléke) kitoltését
és cégszer(i alairasat kévetéen a GIRO Zrt.-hez a 6.7 pontban megadott mddon eljuttatva igényelhet.
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6.7. Formalapok, atvételi elismervények benyujtasanak maddja

A szolgaltatashoz tartozo formalapok, atvételi elismervények benyujtasuk lehetséges maddja szerint
az alabbi kategoridba sorolhatdk:

A) kategoria: a formalap, atvételi elismervény eredeti alairt példanyat kérjiilk minden esetben a GIRO
Zrt.-hez postai Uton, megbizott vagy futar altal eljuttatni.

B) kategodria: a formalap, atvételi elismervény eredeti alairt példanyat az A) kategéridban felsorolt
lehetGségek egyikén, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre kiildve kérjik eljuttatni.

C) kategodria: a formalapot, atvételi elismervényt a B) kategdridban felsorolt egyikén kérjik
eljuttatni, vagy a GIROnline szolgéaltatasra szerz6dott tigyfelek elektronikus Uton is benyujthatjak. (A
GIROnline szolgaltatas igénybe vételének részleteit a GIROnline szolgdltatds (izletszabalyzata
tartalmazza.)

A kategoria megjeldlését a formalapok fejléce, valamint a fajl neve tartalmazza.

GIROnline szolgaltatason keresztiil benyujtott megrendelések esetében a megrendelés statuszanak
valtozasarol értesitd e-mail teljesitési értesitésnek mindsul.

6.8. Formalapok, atvételi elismervények aldirasa

A GIRO Zrt. a szolgaltatashoz tartozé formalapokat, atvételi elismervényeket a cégszer(i aldiras
mellett azon személyek sajatkez{ aldirasaval vagy elektronikus aldirasaval is elfogadja, akiket az
Ugyfél korabban az erre a célra a GIRO Zrt. altal rendszeresitett papir alapu alairas bejelenté
kartonon vagy elektronikus aldiras bejelentd lapon bejelentett. A papir alapu és az elektronikus
alairas bejelent lapokon eltérd személyek is bejelenthetdk.

A papiralapu alairds bejelent6 karton a sajatkezl alairasok bejelentésére, az elektronikus aldiras
bejelentd lap az elektronikus alairdasok bejelentésére szolgal.

A GIRO Zrt. altal elfogadott elektronikus alairasok:
P mindsitett bizalmi szolgéltatd altal kibocsatott mindsitett elektronikus alairds, vagy
P a GIRO Zrt. altal kibocsatott GIROLock felhaszndaldi tanusitvany Utjan térténd elektronikus
alairas.
Egy elektronikus alairasra bejelentett személyhez tdbb tipusu elektronikus aldiras is bejelenthetd.
A formalapokat, atvételi elismervényeket elektronikus aldirassal elldatva elektronikus

dokumentumként, vagy sajatkezd alairassal elldtva papir alapu dokumentumként szikséges
benyujtani.

Uj felhatalmazott bejelentése esetén minden esetben Uj aldiras-bejelentd kartont kell kitdlteni,
amely tartalmazza az Ugyfél képviseletére felhatalmazott &sszes személyt. GIRO szinten egy id6ben
egy papir alapu és egy elektronikus alairas bejelentd lap lehet érvényben.
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7. Tanusitvany kiadasi folyamat

7.1. Tanusitvany elkészitése, kartya megszemélyesitése

A GIRO Zrt. a tanusitvanyt a beérkezett adattartalomnak megfelelen elkésziti, és

P Felhaszndldi tanusitvdny esetén GIROLock kartydn tdrolva, vagy amennyiben azt a
tandsitvannyal elérhetd Uzleti szolgdltatds Uzletszabdlyzata lehetévé teszi, ViCA
alkalmazason keresztil,

P CertAPl/CertWeb szolgaltatason igényelt objektum-, eszkéz-authentikdld tanudsitvany esetén
az igényléssel megegyez szolgaltatasban elérhetévé teszi,

» formalapon igényelt objektum-, eszkéz-authentikdlé tanusitvany esetén GIROMail-en
(kivéve, amennyiben az Gigyfél masként nem rendelkezik)

juttatja el az tGgyfélhez.

A felhasznaldi tanusitvany GIROLock kartyan vald elhelyezéséhez, valamint a PIN-kdd generdlasahoz
a GIRO Zrt. jogosult alvallalkozét bevonni.

A GIRO Zrt. az ugyfél, illetve Klls6 regisztracios szervezet altal megkildott, hibatlan tanusitvany-
igénylés (tanusitvanyigénylé formalap és a hozzd tartozd adatatadasi és -kezelési hozzdjaruld
nyilatkozat) kézhezvételét6l szamitott legfeljebb 3 (harom) héten bellil a GIROLock kartyan
elhelyezett tanusitvanyt és PIN-kddot az ligyfélhez a 7.3 pontban leirtak szerint elkildi.

ViCA alkalmazds igénybevétele esetén a Kuls6 regisztracids szervezet altal rogzitett hibatlan
tanusitvany igénylést kovet6 3. (harmadik) munkanaptdl kezddédéen a tanusitvany a ViCA
alkalmazason keresztiil lekérhetd. Az elkészilt tanusitvany a ViCA alkalmazasban keril tarolasra.

Az objektum-, eszkdz-authentikdld tanusitvanyt a GIRO Zrt. a formalap beérkezését kdvetd 5 (6t)
munkanapon belil allitja el6 (lasd 5.1.3.2., 5.1.3.3.), amelyet az ligyfélhez a 7.3 pontban leirtak
szerint juttat el.

A GIRO Zrt. az Ggyfél kilon igénye alapjan az objektum-, eszkdz-authentikald tandsitvanyt a hibatlan
formalap beérkezését kovetd 2 (kett6) munkanapon belil, felhaszndldi tanusitvanyt a hibatlan
formalap beérkezését kovetd 3 (harom) munkanapon beliil elGallitja a GIROLock Dijszabalyzatban
meghatdrozott sirgésségi felar! ellenében.

A szolgaltatas biztositasa soran a GIRO Zrt.:

P az alairdé kulcsokat az elektronikus aldirdsok céljaira alkalmas algoritmus felhasznaldséval
generalja, illetve az eszkdzt megszemélyesiti;

P gondoskodik arrél, hogy a kulcs hossza és az alkalmazott nyilvdnos kulcsu algoritmus az
elektronikus alairas céljaira alkalmas legyen;

» a kulcsok generdldsat és az aldiré félhez torténd tovabbitdsat megeléz6 taroldséat
biztonsagosan végzi;

1 A GIRO Zrt. a surg6sségi bedllitast nem minden korilmények kézott tudja vallalni, ezen esetekben a slirgésségi felar nem kerdl
szamlazasra.
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P ha a kulcspdr el8allitdsa az alairds-létrehozd eszkdzén kiviil térténik, a GIRO Zrt. a kulcspart
biztonsagos mdodon juttatja az aldirds-létrehozo eszkdzbe és az alairds-létrehozd eszkozben
tortént elhelyezése utdn a magankulcs aldirds-létrehozd eszkozon kivili masolatait
megsemmisiti;

P biztositja az alaird kulcsok titkossagat, valamint az alairas-ellenérz8 adat sértetlenségét;

P gondoskodik réla, hogy az alaird alairds-létrehozo adata a szolgéltatds nyujtasa sordn —tehat
a kulcsok alairé félnek torténé atadasig — visszafejtésre alkalmas mddon ne keriljon
tarolasra;

P gondoskodik arrdl, hogy az aldiré aldirds-létrehozd adata az aldirénak térténd atadast
kovet6en semmilyen médon ne keriljon tarolasra;

P gondoskodik az 4ltala biztositott aldirds-létrehozé eszkdz kibocsdtdsakor az eljarés
biztonsagossagarol;

P biztositja, hogy az aldirds-létrehozd eszk6z a szandék szerinti, hitelesitett alairéhoz kertil;

P aldird eszkdz biztositdsa esetén az aktivizald adatokat az alairds-létrehozd eszkoztdl
elkilonitve juttatja el az aldiréhoz;

P gondoskodik réla, hogy a sajat munkavéllaléi ne élhessenek vissza az alairds-1étrehozo
eszkozzel a kovetkezGképpen: PIN-kédok megismerése, magankulcsok, tanusitvanyok
hasznalata.

7.2. Megrendelés visszautasitasa nem megfeleld kitoltés miatt

Amennyiben az ugyfél altal kiildott formalap kotelez6 mez8inek kitdltése nem megfeleld, vagy a
formalaprdl a felhaszndl6 alairdsa? vagy a cégszerdi alairas hidnyzik, akkor a GIRO Zrt. az ligyfelet az
igénylés beérkezését kovetd 5 (6t) munkanapon belil elektronikus levélben értesiti.

Amennyiben a helyesen kitoltott formalap az értesités kikuldését kévetS 8 (nyolc) munkanapon
belil nem érkezik be a GIRO Zrt.-hez, gy a megrendelést a GIRO Zrt. visszautasitja. A visszautasitas
okarol és tényérdl a GIRO Zrt. az tigyfelet elektronikus levélben értesiti.

7.3. Tanusitvany és pin-kdd eljuttatasa az uigyfélhez

A tanusitvanyt és a hozza tartozo a PIN-kddot/passphrase-t a GIRO Zrt. id6ben (temezve juttatja el
az ugyfél altal az igénylés soran megadott cimre, vagy telefonszamra. A PIN-kéd vagy passphrase
csak a tanusitvany kézhezvételének visszaigazolasat kovetben kildhetd.

Tanusitvany és PIN-kéd/passphrase atvételének lehetdségei:

» A GIRO Zrt. és az lgyfél megéllapodasa alapjan, el6zetesen egyeztetett id6pontban az
elkészllt tanusitvany, valamint passphrase a felhasznalod altal személyesen vagy az tgyfél
meghatalmazottja altal atvehet6 a GIRO Zrt. székhelyén. Amennyiben az lgyfél személyes
atvételt valasztott, gy a GIROLock kartya elkésziltét kovets 2 munkanapon belil a GIRO Zrt.
értesitést kiild az tgyfél részére, hogy a GIROLock kartya atvehet8. Amennyiben az Ugyfél az
értesités kiklildését koveté 10 munkanapon belil nem veszi at a kartyat, ugy a GIRO Zrt. a

2 felhasznaloi tanusitvanyigénylés esetében kotelezé
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kartyat az Ggyfél értesitése mellett a kdvetkez6 munkanapon az ligyfél cimére postai uton
kildi meg.

P A GIRO Zrt. a GIROLock tanusitvannyal elldtott felhaszndldi kdrtyas tanusitvanyt a felhasznald
megjelolésével, az Ugyfél nevére, az ligyfél dltal az igénylés soran megadott cimre postai Uton
kiildi meg. A GIROLock kartyahoz tartozd PIN-kodot SMS-ben az igényléskor megadott
felhasznaléi mobil telefonszamra kiildi meg.

Az atvételi bizonylatot a felhasznalonak, majd az Ggyfél képviselGjének cégszerlien ald kell
irnia, és a kézhezvételt6l szamitott 5 (6t) munkanapon beliil vissza kell kiildenie a GIRO Zrt.
részére a 6.7 pontban megadott médon.

Az lgyfélnek kotelessége ellenrizni a tanusitvanyban feltiintetett adatok helyességét.
Amennyiben barmilyen rendellenességet taldl, azonnal intézkednie kell a tanusitvany
visszavonasa érdekében.

A tanusitvany elfogadasa a Tanusitvany atadas-atvételi elismervényének a GIRO Zrt.-hez
torténd visszaklldésével torténik meg. A tanusitvany atvételének megtagadasa, illetéleg
visszakuldésének elmulasztdsa visszavonasi kérelemnek minésiil.

Amennyiben az atvételi bizonylat az utolsé feladdsi datumot (a kédok és a tanusitvany
elkilonitve kerilnek kiktldésre) kdvetd 10. (tizedik) munkanapon nem érkezik meg a
GIRO Zrt.-hez, a GIRO Zrt. munkatarsa felveszi az tigyféllel a kapcsolatot. Amennyiben a 15.
(tizenotodik) munkanapon sem érkezik meg az elismervény, Ggy ez automatikusan
visszavonasi kérelemnek mingsil.

P A GIRO Zrt. az eszkdz- és objektum-authentikdld tanusitvdnyokat GIROMailen az ugyfél
kozponti postafiokjanak cimére, a passphrase-t SMS-ben (kivéve, ha az lgyfél masként
rendelkezik) kiildi meg.

P> Ugyfél megrendelése alapjan lehet8ség van az eszkdz- és objektum-authentikald
tanusitvanyok e-mailben torténé atvételére. A tanusitvanyok AES-256 bites kddolassal,
egyedi jelszoval tomoritve kerlilnek kiklldésre. A tomoritett dllomany jelszavanak kikildése
SMS-ben torténhet. Ennek az atvételi médnak az esetében a tanusitvanyigényl6 formalapon
az lgyfélnek minden esetben fel kell tiintetnie a jelszot fogadd mobiltelefonszamot!

» A GIRO Zrt. az ugyfél kilén irdsos igénye alapjan az objektum-, eszkéz-authentikald
tanusitvanyhoz tartozd passphrase-t jelen lzletszabdlyzatban leirtaktdl eltéré6 modon —a
biztonsagi elGirasok betartasa mellett —is kezelheti.

7.4. Tanusitvanyok felfiiggesztése, visszavonasa

A visszavonasi folyamatot az ligyfél vagy a GIRO Zrt. indithatja el. Mindkét félnek kételessége az
alabbiakban feltlintetett esetekben a visszavonast haladéktalanul, a tudomasara jutast kovetéen 1
(egy) munkanapon belil elinditani.

Az Ugyfél visszavonasi kérelmét —amennyiben a GIROLock tanusitvannyal elérhet6 Uzleti
szolgdltatas szerzGdési feltételei err6l masként nem rendelkeznek — a Felhasznaldi/Objektum-,
eszkdz-authentikaléd tanusitvanyigénylé formalapon (jelen Uzletszabalyzat 2., illetve 3. szamu
fliggelék — kilon fajlban érhet6 el) nyudjthatja be. A visszavonasi kérelemnek tartalmaznia kell a
GIROLock kartya esetén a GIROLock kartya sorszamat, fajlos tanusitvany esetén a tanusitvany dn e-
mail értékét, a visszavonast igényl6 tgyfél és felhasznalé megnevezését, valamint a visszavonas
okat.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
21. oldal



AZ IDO PENZ. GIROLock

Az lgyfél altal kezdeményezett visszavonasi kérelmet a GIRO Zrt.-hez vagy a Kils6 regisztracios
szervezethez cégszerlien aldirva 6.7 pontban megadott mddon kell benyujtani. Ha az adatok
helytelenek, vagy a visszavonast kérelmezé személye nem allapithaté meg, akkor a GIRO Zrt. vagy a
Kilsé regisztracids szervezet felveszi a kapcsolatot a tanusitvanyigényl6 formalapon megadott
kapcsolattartéval a formalap javittatasanak céljabdol. Amennyiben a beterjesztett visszavonasi
kérelem adatai megfelel6ek, a GIRO Zrt. a beérkezést koveté munkanapon 18:00 6raig az érintett
tanusitvanyt visszavonja, kulon Ggyféligények: pl. jov6beni visszavonasi datum figyelésére nincs
maod. Amennyiben a visszavonasi kérelmet az lgyfél a Kiilsé regisztracids szervezethez nyujtja be,
azt a szervezet azonnali hatallyal kdteles a GIRO Zrt.-nek e-mailben megkiildeni. Az azonnali fizetési
rendszerhez alkalmazott tanusitvanyok esetében a visszavonas siirgésséggel, a hibatlan visszavonasi
kérelem benyujtasat kdvetben, a befogaddastdl szamitott 2 éran belll megtorténik. A slrg6sségi
visszavonasi igény abban az esetben mingsiil befogadottnak, amennyiben az ligyfél a visszavonasi
kérelem benyujtasardl a GIRO Zrt. Technikai Help Desk munkatdrasat telefonon is értesitette. A
visszavonasra kerilt tanusitvanyok a Tanusitvany Visszavondsi Listaban (CRL) automatikusan
megjelennek.

A GIRO Zrt. altal kezdeményezett visszavondsrél a GIRO Zrt. Negativ nyugtat kuld (jelen
Uzletszabdalyzat 10. szamu fliggelék) az tigyfél részére elektronikus levélben.

A tanusitvany felfliggesztése (id6leges sziineteltetés és Ujraaktivalas) az ligyfél kezdeményezésére
nem lehetséges.

7.4.1. Tanusitvany visszavonasanak okai az lgyfél kezdeményezése
alapjan
a) Az ugyfél tudomasara jutott tény vagy alapos gyanu, hogy a tanusitvany, a PIN-kéd vagy a
tanusitvanyhordozé kompromittalodott.
b) A GIROLock kartya elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalddasa.

c) ViCA alkalmazas haszndalata esetén az azt futtatdé mobileszkoz elvesztése, eltulajdonitasa, az
alkalmazas hasznalatat megakadalyozé megrongalédasa.

d) A tanusitvanyban feltlintetett hibas adat.
e) A tanusitvanyban feltiintetett a felhasznaléra vonatkozé adat megvaltozasa.
f) A tanusitvanyban feltlintetett az Ggyfélre vonatkozo adat megvaltozasa.

g) A tanusitvanyban feltlintetett felhaszndlé és az lgyfél kapcsolatanak a megsz(inése vagy
megsziintetése.

h) Az lgyfél visszavonasi kérelme.

i) A GIROLock szolgaltatasi szerz6désnek az Ggyfél altal kezdeményezett megsziintetése.
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7.4.2. Tanusitvany felfiiggesztésének, visszavonasanak okai a GIRO Zrt.
kezdeményezése alapjan

a) Torvényi kotelezettség.
b) A GIROLock szolgaltatasi szerz6désnek a GIRO Zrt. 3ltali felmondasa.

c) A felhasznalé vagy az ugyfél kotelezettségeinek be nem tartdsa, kuléndsen a jelen
Uzletszabalyzat 15.1 pontjaban foglalt, a Felhasznaldi Adatatadasi és -kezelési hozzajaruld
nyilatkozatnak az Ggyfél altali atadasi kotelezettségének be nem tartasa.

d) A GIRO Zrt. tudomasdra jutott tény vagy alapos gyanu az igénylésnél megadott adatok
valdtlansagaral.

e) A GIRO Zrt. tudomasdra jutott tény vagy alapos gyanu, hogy a tanusitvany, vagy a
tanusitvanyhordozé kompromittalodott.

f) A tanusitvanyban feltlintetett kibocsatdi adatok megvaltozasa.

g) Valamely GIROLock-kulcs kompromittalédasa a GIRO Zrt.-nél.

h) A tanusitvany (GIROLock kartya) atvételének visszautasitasa.

i) A GIROLock kartyat a posta az ligyfél cimének megvaltozdsa miatt nem tudta kézbesiteni.

j) Amennyiben a 15. (tizen6tédik) munkanapon sem érkezik meg a tanusitvany atvételi
elismervény, vagy az atvételt igazolé tértivevény.

k) Tobbszor kezdeményezett tanusitvanycsere esetén, amennyiben a tanudsitvany nem taldlhaté
meg a tanusitvanyhordozo eszkdzon.

7.5. A tanusitvanyok hasznalata, kezelése

A tanusitvany hasznalatahoz sziikséges technikai feltételeket a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A tanusitvany hasznalati maédjat és szabalyait annak a szolgaltatasnak a felhasznaldi/kezelGi
kézikdnyve tartalmazza, amelynek hasznalatahoz az ligyfél a szolgaltatast igénybe veszi.

Az ligyfélnek kotelessége minden sziikséges, altalaban elvarhatd intézkedés megtétele az esetleges
karok megel6zése és/vagy enyhitése érdekében.

Kompromittalédott tanusitvany tovabb nem hasznalhaté.

8. A Szolgaltatas elérhetbésége, rendelkezésre allasa

A GIROLock tanusitvanytar elérhet6ségét a GIRO Zrt. a GIROHalé szolgaltatason keresztiil
folyamatosan (az év minden napjan, 0-24h) biztositja a karbantartashoz sziikséges id6k kivételével.
A GIRO Zrt. a tervezett karbantartasokat munkaidén kivili (munkanapokon 18:00-8:00 kozott,
hétvégén) id6szakokra itemezi, és ezekrdl a karbantartast megel6z6en 24 6raval értesitést kiild.

A GIRO Zrt. a kibocsatott tanusitvanyok nyilvantartdsa, a visszavondsi nyilvantartdsok (CRL),
valamint visszavonasi dllapot-kozzététel legaldbb éves 99,5%-os (éves kiesés legfeljebb 2628 perc)
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rendelkezésre allassal elérhetdk, egyuttal az eseti szolgdltatds kiesések nem haladjdk meg a 1 6rés
id6tartamot.

A WebHandler, valamint CertAPI/CertWeb szolgaltatas elérhet&ségét a GIRO Zrt. munkanapokon
8:00-18:00 kozott biztositja, a tervezett karbantartdasokat munkaidén kiviili (munkanapokon 18:00-
8:00 kozott, hétvégén) idGszakokra Gtemezi. Amennyiben a karbantartds érinti a WebHandler
szolgdltatas nyitvatartasi idejét, akkor a GIRO Zrt. a karbantartast megel6z6en legalabb 24 6raval
értesitést kuld.

A WebHandler, valamint CertAPl/CertWeb szolgéltatas nyitvatartasi id6ben legaldbb éves 98%-o0s
(éves kiesés legfeljebb 3120 perc) rendelkezésre allassal elérhetd, egyuttal az esetei szolgaltatds
kiesések nem haladhatjak meg a 11 6ras id6tartamot.

8.1. Helyreallitas kompromittalddas és katasztrofa esetén

A GIRO Zrt. Uzleti filozofidja, hogy olyan alapvetd fontossagu szolgaltatasokat nyujt az tgyfelek
részére, amelyek — akar id6szakos — kiesése sem megengedhetd. Ezért a GIRO Zrt. a szolgaltatasait,
kapcsolédd eszkozeit és kiszolgdld rendszereit oly modon szervezte meg, hogy azok a lehet6
legnagyobb rendelkezésre allast biztositsak. A GIRO Zrt. két egyenértékl technoldgiai kornyezetet
alakitott ki, két egymadstdl foldrajzilag elkilonitett telephelyen a parhuzamos (izemeltetés
biztositasara.

A rendkivilli helyzetek, események kezelése érdekében a GIRO Zrt. rendelkezik Uzletmenet
Folytonossagi Tervvel, amelyet folyamatosan karbantart és rendszeresen tesztel. Ezen tulmendGen
rendszeresen végrehajtja azon felméréseket, elemzéseket és értékeléseket, amelyek révén a
mUkodési kockazat a lehetd legalacsonyabb szinten tarthaté.

A szolgaltatasban el6forduld leallasok, meghibasodasok esetén a GIRO Zrt. koteles keriilé utak és
hattérmegoldasok alkalmazasara. A hiba elharitasaban az tigyfél egytttmikddni koteles.

9. A szerz6dés modositasanak esetei, feltételei, médja

A szolgaltatdsi szerz6dés, valamint jelen (U(zletszabdlyzat és mellékletei kizardlag irasban
modosithatok.

Az értesitési cim, illet6leg szerz6d6 felek elnevezésének esetleges valtozdsa nem igényli a
szolgdltatasi szerz6dés mddositasat, az adatvaltozasrdl a masik fél részére megkiildott értesités
kézhezvételétdl, vagy az abban foglalt hatalyossag id6pontjatol a megvaltozott adatok hatdlyosak
és alkalmazanddk. Ugyancsak nem igényli a szolgaltatasi szerz6dés mddositdsat a szerz6désben
hivatkozott jogszabalyok valtozdsa, mindenkor a hatalyos jogszabdlyok alkalmazanddk.

Az Uzletszabalyzatot és mellékleteit a GIRO Zrt. — az ugyfelek egyidejli tdjékoztatasaval — jogosult
egyoldaldan, azonnali hatallyal médositani jogszabalyvaltozas esetén.

Minden mds esetben a GIRO Zrt. a mddositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt lizletszabalyzatot,
vagy annak modosult mellékleteit a GIRO Zrt. honlapjan a tervezett hatalybalépést megel6z6en
legaldbb 30 (harminc) nappal kdzzéteszi, valamint az tigyfeleknek kdzvetlenil elektronikus levélben
megkildi. Az atadas sikeresnek tekintendd, ha sikertelen kézbesités tényérdl visszaigazolds nem
érkezik a GIRO Zrt. szamitégépére.
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Az Ugyfél nemleges nyilatkozatdanak hianya a moddositas elfogaddsanak mindsul. A maddositott
el6irdsok az Ggyfelek részére — egy id6ben — tortént megkuldéstél szamitott 30. (harmincadik) napon
[épnek hatdlyba, amennyiben a dokumentum a hatalyossagrdl ettél eltéréen nem rendelkezik.
Amennyiben mddositast az tgyfél nem fogadja el, arra jelen Uzletszabalyzat 14.1.1 pontjaban
foglaltak az iranyaddak.

Az Uzletszabdlyzat fluggelékében felsorolt formalapokat a GIRO Zrt. jogosult egyoldalian, azonnali
hatallyal modositani. Az formalapok modosuldsardl a GIRO Zrt. elektronikus levélben értesiti az
ugyfelet.

10. Felel6sségi viszonyok

10.1. Az ugyfél felel6ssége

10.1.1. Az ligyfél technikai felel6sségi hatarai

Az lgyfél felel

a) a jelen Uzletszabalyzatban, valamint kilsé regisztracidés szervezet igénybevétele esetén a
GIROLock tanusitvannyal elérhetd Uzleti szolgdltatas Uzletszabdlyzataban meghatarozott
tanusitvanyigényld formalapon atadott adatok valddisagaért, el8irtak szerinti elégségességéért,
a beszerzése jogszerliségéért, és helytallosagaért (igy kulondsen a személyes adatok
tekintetében az adattulajdonos adatainak atadasahoz és kezeléshez valdé hozzdajaruldsanak a
GIRO Zrt. részére torténé megkildéséért);

b) munkatarsai, a felhasznaldk részére meghatdrozott, a tanusitvany hasznalatdval jaré elGirdsok
betartatdsdért: a tanusitvanyhordozé eszkoz (kartya, mobiltelefon) védelméért, a haszndlathoz
sziikséges PIN-kédok védelméért, erds PIN-kdd haszndlatdnak alkalmazasaért, az Uzleti
alkalmazasok elGirds szerinti hasznalatdért — web bongész6 esetén a haszndlat befejezésekor a
bongész6 zdrasért; nem megfeleld kezelésbdl adéddd kulcs-kompromittdldodas kovetkeztében
bekdvetkez6 eseményekért;

c) illetéktelen hozzaférés megakaddlyozasaért,
d) az tgyfél kérésére torténd tanusitvany visszavonasi kérelmek elinditasaért;

e) a felhaszndléi tanusitvanyok WebHandler szolgdltatdson keresztiil torténd cseréjének — a
rendelkezésre allasi mutato figyelembevételével — id6ben torténd elvégzéséért;

f) a tanusitvany haszndlatdhoz sziikséges technikai feltételek (lasd 2. szamu melléklet)
biztositasaért;

g) atechnikai feltételekben meghatarozott informatikai és biztonsagi kovetelmények betartdsaért
és hatarid6re torténd teljesitéséért. A GIRO Zrt. altal kozzétett technolodgiai felkésziilés és
kovetés elvégzését a GIROLock PKI szolgaltatas hibamentes hasznalata érdekében a modositott
technikai feltételeket tartalmazo dokumentum hatalyba Iépését kdvets fél éven belll teljesiteni
sziikséges az Ugyfél altal hasznalt informatikai kérnyezetekben. A részletes kovetelményeket a
4. szamu melléklet tartalmazza (Elektronikus Aldirasi Szabalyzat).
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10.1.2.  Aziigyfél pénziigyi felel6ssége

Az Ggyfél a GIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi felel6sséggel tartozik mindazon kodzvetlen, igazolt,
bizonyitott vagyoni karokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni koteles a kar felmertlésének
napjatél — amelyek maga, vagy munkatdrsa szandékosan vagy gondatlan magatartasaval, tovabba
jogszabaly ellenes cselekedete révén a GIRO Zrt.-nek okozott.

Az Ugyfél nem tartozik felelGsséggel a kozvetett, kovetkezményi, vagy nem vagyoni karokért,
valamint az elmaradt haszonért.

Az lgyfél a GIRO Zrt. bizonyitott karat koteles megtériteni.

10.1.3. Az ligyfél felelosségi kore jotallas és Szavatossag tekintetében

Az Ugyfél koteles a részére kiallitott tanusitvanyt, GIROLock kartyat, VICA alkalmazdst, valamint a
tanusitvany olvasasahoz sziikséges eszkozt rendeltetésszer(ien, az allagmegovas szabalyai szerint
hasznalni.

Az ugyfél koteles az altala hibasnak vélt, a jotallasi feltételeknek megfelel6 eszkozt kivizsgalas
céljabdl a GIRO Zrt. rendelkezésére bocsatani.

A jotallasi és szavatossagi id6n tul a tanusitvany olvasasahoz sziikséges eszkoz javitdsanak, esetleges
cseréjének teljes koltsége az tigyfelet terheli.

10.2. A GIRO Zrt. felelGssége

10.2.1. A GIRO Zrt. technikai felel6sségi hatarai

A GIRO Zrt. teljes korl technikai felel6ssége kiterjed a szolgdltatast biztositd rendszer
Uzemeltetésére és karbantartasara.

A GIRO Zrt. felel6s a GIROLock PKI szolgaltatas technikai feltételeinek meghatarozasaért és
szabdlyozasaért.

A GIRO Zrt. nem felel az tgyfélnél jelentkezd szamitégépes teljesitménybdl, szamitogépen futd
egyéb programok telepitésébdl, helyi kommunikacids problémakbdl (modem, tavkozlési cég altal
okozott), azon kdrtyaolvasék, valamint az altaluk okozott esetleges hibakért, amelyet az tGigyfél nem
a GIRO Zrt.-t6l szerzett be, illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkorén kivil esé kortilménybdl szarmazé
problémakért.

10.2.2. A GIRO Zrt. pénziigyi felel6ssége

A GIRO Zrt. az lgyféllel szemben teljes anyagi felelGsséggel tartozik mindazon kozvetlen, igazolt,
bizonyitott vagyoni karokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni koteles a kar felmerilésének
napjatol — amelyet a GIRO Zrt., vagy munkatarsa szandékosan vagy gondatlan magatartasaval az
Ugyfélnek okozott.

A GIRO Zrt. nem tartozik felel6sséggel a kdzvetett, kovetkezményi, vagy nem vagyoni karokért,
valamint az elmaradt haszonért.
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A GIRO Zrt.-nek a szolgdltatds atmeneti sziineteltetésével kapcsolatos barmilyen karfelelGssége
akkor all be, ha

a) a12.1 pontban elirt tdjékoztatasi kdtelezettségét nem teljesiti, vagy
b) a mikodésképtelenség a GIRO Zrt.-nek felréhatd okbdl kdvetkezik be.

A fenti esetekben a GIRO Zrt. az tgyfél bizonyitott karat kdteles megtériteni.

10.2.3. A GIRO Zrt. felel6sségi kore jotallas és Szavatossag
tekintetében

a) A GIRO Zrt. kellék- és jogszavatossagot vallal az altala atadott termékek jogtisztasagdért,
valamint atadaskori mikod6képességéért. M(ikod6képes az atadott eszkdz, amennyiben az
Ugyfél képviselGje altali els6 hasznalat igazoltan sikeres. A GIRO Zrt. jotallasi kotelezettsége nem
terjed ki az eszkdozok rendeltetésellenes, szakszerltlen hasznalataval 0Osszefliggé
meghibasodasabdl adddo hibak javitasara.

b) A GIRO Zrt. az ligyfél részére atadott szoftver- és kartyaolvasé eszkdzokre, illetéleg felhasznaloi
tanusitvany esetén a tanusitvanyhordozéra a birtokba adastol szamitott 1 (egy) év jotallast vallal.
A GIRO Zrt. az altala atadott, gyartasi hiba miatt miikodésképtelen eszkdzok javitasardl, sziikség
esetén cseréjérdl a jotallasi idén belil kilon dij megallapitasa nélkil gondoskodik.

c) A GIRO Zrt. jotallasi kotelezettsége nem terjed ki az eszkd6zok rendeltetésellenes, szakszerditlen,
a tanusitvanykiadas céljatél eltéré hasznalatabdl, a kornyezeti feltételek elégtelenségébdl, vagy
— szoftvertermék esetén — mas nem jogszerlien és/vagy nem szerzGdésszer(en, illet6leg nem
legalisan haszndlt szoftvertermék /egylttes/ hasznalataval 6sszefliiggé meghibasodasbdl adédé
hibak javitasara.

d) Ajoétallasi kotelezettséget kizard ok/ok/ valdszinlsitése —amennyiben ez technikailag lehetséges
— a GIRO Zrt. kotelezettsége. Amennyiben a meghibdsodas nem tartozik a jétallas keretében
javitandd hibak kozé, ugy a kiszallas és a javitas koltségei mar a jotallasi id6szak alatt is az
Ugyfelet terhelik, kivéve a GIRO Zrt.-t szavatossagi kotelezettsége alapjan terheld szallitasi,
javitasi, kicserélési stb. igényeket.

e) A jotallasi és szavatossagi idén tul az eszkozok javitdsanak, esetleges cseréjének teljes koltsége
az tgyfelet terheli.

10.3. Kiilsé regisztracios szervezet felel6ssége

Kils6 regisztracids szervezet felel

a) az Ugyfél altal hozza benyujtott tanusitvanyigényl6 formalapon szerepl6 adatokkal megegyezd
elektronikus tanusitvany kérelem elGallitasaért, a felhaszndlok adatkezeléshez és atadashoz
hozzajaruld nyilatkozata a GIRO Zrt.-hez vald eljuttatasaért, ha azt a felhasznaldé hozza juttatta
el,

b) az ugyfél altal hozzd benyujtott tanusitvany visszavondsi kérelmek GIRO Zrt.-hez torténd
haladéktalan tovabbitasaért.
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10.4. Vis Maior

Egyik szerz6d6 fél sem felelGs, vagy vétkes jelen lizletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek olyan
hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendé minden olyan esemény, amely a felek rendelkezési jogan kiviil esik, el6re
nem lathatd, vagy ha el6re lathato, elkeriilhetetlen, és amely megakadalyozza az érdekelt felet jelen
Uzletszabalyzatban rogzitett kotelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve — de nem
korlatozva ezekre — a szikséghelyzetet, elemi csapast (pl.: arviz, tlz, villdmcsapas, foldrengés),
haborus eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és renddrségi torvény
alapjan feljogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményeit.

Amennyiben a szolgaltatds megkezdésében, folyamatos biztositdsaban barmely fél érdekkorébe
tartozo ok, vagy vis maior kovetkeztében rendkiviili esemény (pld. karesemény, hataridGcsuszas)
tortént, vagy bekodvetkezése valdszinlisithetd, ugy a felek kotelesek oly médon eljarni, hogy a
rendkivili esemény hatranyos kovetkezményeit minimalizaljak, abban az esetben is, ha a hiba
elharitdsa nem els6sorban az O kételezettségiik lenne.

10.4.1. Technikai, technologiai vis maior

Amennyiben olyan technikai, technoldgiavaltozas kovetkezik be, amely veszélyezteti, vagy
veszélyeztetheti a GIROLock biztonsagi megoldasait, a GIRO Zrt. jogosult:

P az alkalmazott technikaban,

P az alkalmazott kulcsok hosszaban,

P atanusitvanyok érvényességi idejének megvéltoztatasaban,
P az alairdsi szabélyzatban régzitett eljdrdsokban,

P atanusitvdnyhordozdékban

azonnali valtoztatasokat végrehajtani.

11. A Technikai Help Desk és az ligyfélszolgalat miikodése

A szolgaltatas mikodése soran felmeril6 valamennyi hiba bejelentésének hangrogzitére kapcsolt
telefonvonalon torténd fogadasa, tovabba azok nyilvantartasba vétele, a probléma elharitdsa,
illetve ha sziikséges, azok tovabbitdsa a Technikai Help Desk szolgaltatas keretében egy kapcsolddasi
ponton keresztil valosul meg.

11.1. Technikai Help Desk

11.1.1. ElérhetGség, rendelkezésre allas

A Technikai Help Desk tevékenység els@szintli végrehajtdja —a GIRO Zrt. —az alabbiakban megadott,
hangrogzitével ellatott telefonszamokon, munkanapokon 7:00 és 19:00 éra kozott hivhato:

06-1-280-7101, 06-1-280-7112, 06-1-280-7115
GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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GIROMailen a GIRO Uzemeltetés — giro_uzem@mail.giro.hu cimen a nap 24 6rajaban elérhetd.

11.1.2.  Hibabejelentések kezelésének mddja

A szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentést a GIRO Zrt. az el6z6 pontban megadott
telefonszamokon és id6ben fogadja.

A GIRO Zrt. koteles a bejelentett hiba elharitasat megkezdeni az aldbbiak szerint:

a) Kritikus (azonnali hibaelharitast igényl6) hiba munkanapokon 12.00 éra el6tti hibabejelentése
esetén a bejelentés napjan, 12.00 dra utani bejelentés esetén a bejelentés napjat kovetd
munkanap délel6tt (12.00 dra el6tt). A hibaelharitast a GIRO Zrt. bizonyithatéan folyamatosan
és megszakitas nélkiil végzi mindaddig, amig a hiba bizonyithatd modon el nem harult és azt a
bejelentd irasban vissza nem igazolta.

b) Kritikusnak nem minGsild hiba esetén a hibaelharitas megkezdése 48 dran beliil, de legkésébb
a kovetkez6 munkanapon torténik.

A fentiekben részletezett eljaras aldl kivételt képez az Elszamolasforgalmi szolgaltatas, ahol a
hibaelharitast a GIRO Zrt. tudomasara jutds idépontjatdl szamitott 1 6ran belll megkezdi.

Amennyiben a hibaelharitasra vallalt, fentiekben megadott hatarid6 az ligyfélnek felréhatd okbdl
nem tarthato, a hiba okan jelentkezé karok az ligyfelet terhelik.

Amennyiben a hibaelharitasra vallalt, fentiekben megadott hataridé a GIRO Zrt.-nek felrohatd okbdl
nem teljesilt, a GIRO Zrt. az Ugyfél ezzel Osszefliggésben keletkezett bizonyitott karat jelen
Uzletszabalyzat 10.2. pontjaban foglaltak szerint megtériti.

11.2. Az ligyfélszolgalat

A GIRO Zrt. az Ugyfelekkel az Uzleti kérdések mellett rendszerhasznalati kérdések tekintetében a
szolgaltatas soran folyamatos kapcsolatot tart fenn, amelynek alapformaja az egypontos
Ugyfélkapcsolat-tartas.

11.2.1. ElérhetGség, rendelkezésre allas

Az Ugyfélszolgalat munkatdrsainak elérhet6sége:

P nyitvatartdsi id6 alatt: hétfé-csiitortok 8:00 és 17:00 dra kozott, pénteken 8:00-16:00 dra
kozott a 06-1-428-5623 telefonszamon,

» elektronikus levélben a girolock@mail.giro.hu vagy info@mail.giro.hu cimen a nap 24
ordjaban,
P GIROMail-en a GIRO Uzleti teriilet — GIRO_Uzlet@mail.giro.hu cimen a nap 24 érajaban.
A nyitvatartasi id6n kivil elektronikus levélben beérkezé megkeresések feldolgozasat a GIRO Zrt. a

kovetkez6 munkanapon kezdi meg, és a megkeresésekre 2 (ketté) munkanapon belll irasban
valaszol.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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11.3. Panaszok kezelésének a mddja

Az Ggyfél altal a GIRO Zrt. részére irasban benyujtott, a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
panaszokat a GIRO Zrt koteles kivizsgalni és a kivizsgalas eredményérdl a benyuljtot a beérkezést
kovet6 10 (tiz) munkanapon belil irasban tajékoztatni.

A GIRO Zrt. a honlapjan kozzétett panaszkezelési szabalyzataban foglaltak szerint jar el.

Az lgyfél a tanusitvany atvétel elmulasztasardl kildott 1. felszélitast kovet6 5 (6t) munkanapon
belll jogosult irdasban bejelenteni a tanusitvany hianyat. Ennek elmulasztasa esetén a megrendelés
teljesitettnek mingsdl.

A szamlakkal kapcsolatos kifogdsok kezelése a 13.3 fejezetnek megfelelGen torténik.

12. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

12.1. A GIRO Zrt. érdekkorében bekovetkezo okbdl

A GIRO Zrt. a szolgdltatast a szolgdltatas és/vagy a GIROLock Tanusitvanytar elérését biztositd
rendszer(ek) karbantartdsa miatt szlineteltetheti. A karbantartds id6szaka alatt a szolgdltatas
egyetlen ligyfél szamadra sem érhet6 el.

A GIRO Zrt. koteles a szlineteltetés tényérdl, és annak pontos idépontjardl az lgyfeleket irdsban
értesiteni a szlineteltetést megel6z6en 1 (egy) héttel.

A GIRO Zrt. érdekkorében bekovetkezett sziineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy)
munkanapot.

12.2. Az ugyfél kezdeményezésére

A Szolgaltatas szlineteltetése az Ggyfél kezdeményezésére nem lehetséges.

12.3. Sziinetelés Vis Maior miatt

Vis Maior esetei a 10.4 pont alatt talalhatok.

Vis Maior esetén a GIRO Zrt. keril6 utak igénybevételével a szolgaltatas maradéktalan teljesitésére
torekszik.

Az elhdrithatatlan akadaly idejére a szolgdltatas szlinetel.

Ha a Vis Maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozo fél koteles a masik felet a fenti eseményrél
és megszlinésének varhatd idGpontjardl ajanlott levélben, vagy elektronikus Uton értesiteni,
egyidejlileg javaslatot tenni az igy jelentkez6 késedelem, vagy hiba kikiiszobolésére.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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12.4. A  szolgaltatas igénybevételének korlatozasa,
felfiiggesztése

12.4.1. A  Szolgdltatas ugyféltartozas miatti korlatozasa,
felfliiggesztése

Amennyiben az Ggyfél a 13.2.2 pontban leirt fizetési kotelezettségeit a masodik fizetési felszélitas
kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon belil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztast, fizetési
atitemezést, ugy a GIRO Zrt. fenntartja magdanak a jogot, hogy

1. aszolgdltatast részben, az alabbi folyamatokra vonatkozdan korlatozza:

P az 4 tanusitvanyigénylésre vonatkozé a tanusitvanygyartasi folyamat,
» valamint a WebHandler, CertAPl/CertWeb szolgdltatds igénybevételének lehet8sége,
2. vagy a teljes szolgdltatas igénybevételét felfliggessze.

A szolgaltatds korlatozasanak idépontjardl a GIRO Zrt. az ligyfelet a korlatozdst megel6z6 3 (harom)
munkanappal postai Uton vagy elektronikus levélben értesiti.

A korlatozas ideje alatt

1. részleges korlatozas esetén:

P az tanusitvanyigényléshez kapcsolddd gyartdsi folyamatot a GIRO Zrt. felfliggeszti. A
tanusitvany gyartasi folyamat felfliggesztésér6l a GIRO Zrt. az Ugyfelet az igénylés
beérkezését kovetd 5 (6t) munkanapon belil elektronikus levélben értesiti. Amennyiben az
Ggyfél a tartozasat az értesités kikildését kovetd 8 (nyolc) napon beliil nem egyenliti ki, ugy
a tanusitvanyigénylést a GIRO Zrt. visszautasitja. A visszautasitds okardl és tényérdl a GIRO
Zrt. az lUgyfelet elektronikus levélben értesiti.

» WebHandler, CertAPI/CertWeb szolgaltatdson keresztil érkezett tanusitvanyigényeket a
GIRO Zrt. visszautasitja.

2. teljes korlatozas esetén az el6z6 pontban felsoroltakon kivil az Ggyfél valamennyi érvényes
tanusitvanyat felfliggeszti.

Amennyiben a szamla kiegyenlitése a felfliggesztés lejartaig nem torténik meg, az eljards a 14.1.2 b)
iv pontban részletezett.

12.4.2. A Szolgaltatas ligyféltartozas miatti korlatozast, felfliggesztést
kovetd visszaallitasa

A GIRO Zrt. a felfliggesztett, korlatozott szolgaltataselem elérhetGségét az alabbi feltételek
teljesitését kovetéen 3 (harom) munkanapon belll visszaallitja, és a visszaallitas megtorténtérdl az
Ugyfelet elektronikus levélben értesiti:

P A szdmla kiegyenlitésérél az tigyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu-ra kiildétt levélben
értesitette.
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P A szdmla kiegyenlitése megtortént.

P A felfliggesztés lejarati hataridejét kévet6en (amennyiben a felfliggesztés id6tartama alatt a
kiegyenlités nem tortént meg, vagy nem kiildott errdl kilon értesitést az tgyfél), ha a
kiegyenlités megtortént.

12.4.3. A szolgaltatas Adatatadasi és -kezelési hozzajarulo nyilatkozat
hidnya miatti korlatozasa

Amennyiben az tgyfél altal kiildott tanusitvanyigénylé formalapon szerepld valamely felhasznalo
adatatadasi és -kezelési hozzajaruld nyilatkozata hianyzik, a GIRO Zrt. a tanusitvanygyartasi
folyamatot az érintett felhaszndléra vonatkozdan felfliggeszti. A tanusitvanygyartasi folyamat
felflggesztésérdl a GIRO Zrt. az ligyfelet az igénylés beérkezését kovets 5 (6t) munkanapon belil
elektronikus levélben értesiti.

Amennyiben a felhasznalé adatatadasi és -kezelési hozzajaruld nyilatkozata az értesités kikildését
kdvetd 8 (nyolc) munkanapon beliil nem érkezik be a GIRO Zrt.-hez, Ugy a tanusitvanyigénylést a
GIRO Zrt. visszautasitja. A visszautasitas okardl és tényérdl a GIRO Zrt. az Ugyfelet elektronikus
levélben értesiti.

12.4.4. A szolgaltatds korlatozasa cs6deljaras, felszamolas,
végelszamolas alatt allo cégek esetében

Cs6deljaras/felszamolas/végelszamolas alatt allé cégek esetében (amennyiben ez az informdcio a
GIRO birtokaba jutott) a GIRO Zrt. a szolgdltatast korlatozza.

A korlatozas ideje alatt az Uj tanusitvanyigényléshez, valamint a tanusitvanycseréhez kapcsolddo
folyamatot a GIRO Zrt. felfliggeszti.

12.4.5. A szolgaltatas igénybevétel hianya miatti felfliggesztése

Amennyiben az lgyfél a szolgaltatast hasznald valamennyi GIRO Zrt. vagy partnere altal nyujtott
szolgaltatas(ok) szerz6dését felmondja és a GIROLock szerz6désérdl nem rendelkezik, a GIRO Zrt.-
nek jogaban all a GIROLock szolgaltatast a szerz6dések felmondasi hataridejével korlatozni.
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13. A szolgaltatasért fizetendd dijak meghatarozasa,
esedékessége, szamlazas, fizetési feltételek,
szamlareklamacio

A Szolgdltatast az Ugyfél dijfizetés ellenében jogosult igénybe venni. A szolgaltatas dijait jelen
Uzletszabalyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza.

13.1.  Dijak

Az igénybevett szolgaltatasok dijat az Ggyfél a teljesitéskor hatdlyos GIROLock Dijszabas alapjan
fizeti meg a GIRO Zrt. altal kibocsatott szamla alapjan.

13.1.1.  Eves dijak

A rendszeres, id6szakos dijtételek kozil a havi 5000,- 6sszeg alatti dijtételek évente egyszer, el6re
kertlnek szamlazasra, a 13.2.1 pontban foglaltaknak megfeleléen.

13.1.2.  Havi dijak

13.1.2.1.Rendszerhasznalati havi dij

A dijelem a GIROLock szolgaltatas kozponti eszkdzeinek, a GIROLock cimtar és visszavonasi listak
elérésének biztositasaval Osszefliggd adott Ugyfélre es6, Uzleti szolgaltatassal kapcsolatosan
forgalmazott tranzakcio tipus és darabszam fligg6 hasznalati dijat jelenti.

A rendszerhasznalati dij megdllapitdsa alapjaul a targyévet (t) megel6z6 t-2 év oktéber 01. és t-1 év
szeptember 30. id6szak (tovdbbiakban: Szamlazasi Bazis Id&szak) tranzakcid darabszam adatai
szolgalnak (pl. az Ugyfél 2026. évi tranzakcié forgalmi havi dijai a 2024. oktéber 01. és 2025.
szeptember 30. kdzo6tti id6szak alapjan keril meghatarozasra).

» Uj beléps Ugyfél esetén

e az Ugyfél a szolgdltatds induldsat megel&z8en nyilatkozik a varhatd, csatlakozas évének
fennmaradé részére esd, oktdber 01. és december 31. kozotti csatlakozas esetén pedig
a csatlakozast kovet6 évre esd szolgaltatasonkénti tranzakcid darabszam(ok)rél, amely
alapjan a dijmegallapitas az Ugyfél részére az adott év(ek)ben torténik. 3

B Amennyiben a tényleges — dijszamitasban érintett — forgalmazott tranzakciészam
nagyobb a becsiilt értéknél, akkor a GIRO Zrt. jogosult a tényleges és becsult forgalom
alapjan képzett savokhoz tartozd dijak kilonbozeteir6l — az érintett honap(ok)
vonatkozasdban — egydsszegli szamlat kiallitani. A felllvizsgalat az érintett idGszak
végén esedékes.

3 GIRO Zrt. szinten egy nyilatkozat elegendd, azaz a GIROHAl6 szolgaltatdshoz leadott nyilatkozat esetében nem
szikséges még egyszer beadni.
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® A csatlakozast kovet6 els6 olyan évben, amelynek Szamlazasi Bazis Id6szakaban mar
csatlakozott az Ugyfél, az ezen Szamladzasi Bazis ld6szak alatt forgalmazott tényleges
tranzakcié darabszam adatok évi szintre torténé aranyositdsa alapjan torténik a
dijmegallapitas.

Képlete: tényleges tranzakcio darabszam / érintett honapok széma * 12.

A rendszerhasznalati dij az alabbi csoportokba sorolt tranzakcidk 6sszesitett darabszdma szerinti sav
alapjan fizetendé:

P Elszdmolasforgalom — InterGIRO1: a rendszerben Kliringtag &ltal benyujtott dsszes
tranzakcié.

P Elszdmolasforgalom — InterGIRO2: a rendszerben Kliringtag altal benyujtott &sszes
tranzakcié.

P Elszdmolasforgalom — GIROInstant:

® 3 rendszerben a BKR Dijszabdlyzatdban rendszerhasznalati dij meghatarozasanal
figyelembe vett, illetve onalléan dijkoteles, a Kliringtag altal benyujtott 0Osszes
tranzakcio, valamint

® a kiegészit6 szolgdltatasokat haszndld kliringtag és nem kliringtag Ugyfelek altal
kezdeményezett

B (Osszes sikeres mdsodlagos szamlaazonosité keresés tranzakcid és

®  Osszes fizetési kérelem kezdeményezés tranzakcid.

» GIRODirect: az Electra rendszerben forgalmazott dsszes tranzakcio (szdmlavezeté kliringtag
fizeti).

P GIRInfO: az ligyfél szdmadra szamlazott 8sszes GIRiInfO valasztranzakcio.

P KHR (Kdzponti Hitelnyilvantartd Rendszer): Az tigyfél részére szamlazott dsszes lakossagi és
vallalkozéi hiteljelentés darabszam.

» JIR (J6vedeleminformaciés Rendszer): Az (igyfél részére szamldzott &sszes kiszolgalt
informacidkérés darabszama.

A BISZ altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében az Ugyfélnek nyilatkoznia kell, hogy a KHR és a JIR
szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos forgalmi adatait a BISZ Zrt. atadhatja a GIRO Zrt.
részére. Az ataddasra kerUl6 adatok a Tarsasag altal a fenti rendszerekbe kiildott lekérdezések,
tranzakcionak darabszama, ingyenes/dijkoteles bontasban. A forgalmi adatok az egyes
lekérdezések, tranzakciok tartalmanak azonositasara nem alkalmas, anonim maddon keriilnek
atadasra.

» KHR és a JIR forgalmi adatainak felhaszndldsidra vonatkozé engedélyezd nyilatkozat
hidnydban a legmagasabb tranzakcié darabszamokhoz tartozé sav dijat tartozik az Ugyfél
megfizetni. A nyilatkozatok postai beérkezésének hatarideje a szamlazassal érintett honap
20. napja. Az ezt kovetben érkezd nyilatkozatok figyelembevételére a beérkezést kovetd
honap 1. napjatél kerdl sor. A nyilatkozattételre egyszer van szikség, a nyilatkozatok
visszavonasig érvényesek.

A megallapitott havidij mértéke targyéven belll valtozatlan, kivéve KHR/JIR forgalmi adatokhoz
kapcsolddo nyilatkozat hianya esetén.
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Beolvadas esetén a jogutéd Ugyfélnél keriilnek a tranzakcié darabszamok figyelembe vételre.
13.1.2.2.CertAPl/CertWeb hasznalati dij

A dij tartalmazza
P CertAPI hasznélatdhoz sziikséges jogosultsag bedllitds koltségét,
P CertWeb hasznélatdhoz sziikséges max. 4 f6 felhasznald jogosultsdganak bedllitasi koltségét,
P Ugyfél tanusitvanyaihoz a tavoli csere jogosultsag hozzarendelését,

P szolgéltatds rendelkezésre allasat.
13.1.2.3.Tanusitvany menedzsment havidij standard csomag

A dij tartalmazza
P tanusitvany lejarat figyelés felhaszndloi és fajlos tanusitvanyokra vonatkozdan,
P havi gyakorisdggal értesités kildése a tanusitvdnyok stdtuszardl (felhaszndld neve,
tanusitvany tipusa, érvényességi idg).

13.1.2.4.Tanusitvany menedzsment havidij prémium csomag

A dij tartalmazza
P tanusitvany lejarat figyelés felhaszndli és fajlos tanusitvanyokra vonatkozéan,

P havi gyakorisdggal értesités kiildése a tanusitvdnyok statuszardl (felhasznalé neve,
tanusitvany tipusa, érvényességi idg),

P 4 db PKCS#12 tanusitvany kérelem generdlds dija,

» 4 db tandsitvany e-mailen vald kikildése vagy személyes dtvétel dija.

13.1.3.  Eseti dijak

a) Tanusitvany kibocsatas (Uj, tanusitvanycsere) dija,
b) Tanusitvanyhordozé eszkdzolvaso biztositasa,

c) Tanusitvanylistak megrendelés szerint,

d) GIRO kézremikodési dijak,

e) SurgGsségi tanusitvany kiadasi dijak,

f) Kiszallasi dijak,

g) Ertesitési dijak,

h) Hiteles szamlamasolat dija,

i) Zarolt SafeNet tipusu kartya tavoli feloldasa,

j) Eredeti PIN Ujra kildése.
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13.2. Fizetési feltételek

13.2.1. A szamlazas alapelvei

Az igénybevett szolgaltatasok elszamolasa havi rendszerességgel torténik (id6szakos elszamolas). A
rendszeres havi dijak, valamint az adott idészakban tanusitvanyhoz kothet6 eseti dijak elszamolasa,
havonta egy alkalommal, utdélag, a mindenkori hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6en az iranyadd
jogszabdlyokban meghatarozott formdaban és tartalommal torténik.

Fentiek aldl kivételt képeznek:
P Arendszeres dijak kdziil a havi 5000,- alatti dijtételek, Id. 13.1.1 pont.

P A kdrtyaolvasd értékesitéséhez kapcsolddd dijak szamlazésa eseti jelleggel, a teljesitést
(atvételt) kovetben torténik.

A GIRO Zrt. a szolgaltatas szamldjat, ha a szolgaltatasi szerz6dés masként nem rendelkezik a
szerz8dott tgyfélre allitja ki.

Amennyiben a szolgaltatasra torténd szerz6déskotés és az els6é tanusitvany kiadasa hé kozben
torténik, akkor az ezt kdvetd hdnaptol esedékes a dijak szamldzasa. Szerz8dés megsziinése esetén
a megkezdett hdnap teljes honapként keriil szamlazasra.

A szolgdltatds dijait tartalmazé szamlat a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai kildeményként, vagy
elektronikus szamlazas esetén az tigyfél dltal megadott e-mail cimre jogosult megkuldeni az tigyfelek
részére. A GIRO Zrt. elektronikus szamlazasra az lgyfél beleegyez6 nyilatkozata alapjan jogosult.
Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szamlazas teljesitésében elharithatatlan kiilsé ok miatt
akadalyoztatva van — az akadaly elharitasaig — az ligyfél részére a szamlajat papir alapon allithatja ki
és kildheti meg az tgyfél hatalyos szerz6désében megadott cimére.

A megrendelés teljesitettnek mingsiil:

a) Tanusitvany kibocsatas (uj, tanusitvanycsere) esetén:

i) felhasznald, vagy az lgyfél megbizottja altali személyes atvétel esetén: az dtadas-atvételi
elismervény alairasat kovetben,

ii) az ugyfél meghatalmazottja altali csoportos atvétel esetén: az atadas-atvételi elismervény
alairasat kovetben,

iii) postai kézbesités esetén: a tanusitvanyhoz tartozé PIN-kod/passphrase SMS-ben valo
kiktldését kovetben,

iv) futarszolgalat altali kézbesités esetén: a tanusitvanyhoz tartozé PIN-kod/passphrase SMS-
ben valo kikildését kovetben,,

v) PIN-kdd/passphrase SMS-ben torténd kikildése esetén: SMS kikuldését kbveten,
vi) fajlos, PKCS#10 tanusitvany GIROMail-en vagy e-mailen torténd kikildését kovetéen,
vii) ViCA alkalmazas haszndlata esetén a tanusitvany elkésziltét kovetGen,

viii)az elkészilt tanusitvany atvételének megtagaddasa/elmaradasa esetén a tanusitvany készre
jelentésének/postara adasanak napjatdl szamitott 15 (tizen6t) nap utan,
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ix) amennyiben az ligyfél a teljesitést nem kifogasolta, vagy kifogasa alaptalannak bizonyult.

Az Ugyfél végpontjan torténd, WebHandler/CertAPl/CertWeb szolgaltatason tortént csere
esetén:

i) atanusitvany elkésziiltét kovetGen,
ii) amennyiben az ligyfél a teljesitést nem kifogasolta, vagy kifogasa alaptalannak bizonyult.
A kartyaolvasé megrendelés esetén:

i) a felhasznald/az Ggyfél meghatalmazottja altali személyes atvétel esetén: a kdrtyaolvasd
atvételi elismervény alairasat kovetGen,

ii) futdrszolgdlat altali kézbesités esetén: futdrszolgalat altal vallalt kézbesités id6pontjat
kdvetben,

iii) telepitd altali dtadas esetén: telepitési jegyz6konyv aldirdsat kovetden,
iv) amennyiben az ligyfél a teljesitést nem kifogasolta.
Kiegészitd szolgaltatasok esetén:

i) esetilista megrendelése soran a lista kiklildése napjan.

13.2.2. Fizetés alapelvei

> Az ugyfél kételes az altala igénybevett szolgdltatdsi elemek dijainak megfizetésére.
Amennyiben a GIROLock szolgdltatdsi szerz6dés fizetd félként harmadik személyt hatdroz
meg, a szolgaltatas ellenértékét a szerz8désben rogzitett fizets fél koteles kiegyenliteni. A
dijfizetéssel és a szamlareklamacidval kapcsolatos jogok és kotelezettségek ebben az
esetben a fizet6 felet illetik meg.

P Az Gigyfél, ha a felek a szolgéltatasi szerz6désben masként nem allapodnak meg, atutalassal
koteles fizetni.

P Aszolgéltatas (rendszerhasznalati dij, tanusitvany kiadasa/cseréje, kartyaolvasé értékesitése
stb.) szamlajat a hatdlyos torvényi szabalyozdsnak megfelel6en bocsatja ki a GIRO Zrt., a
szamla keltétél szamitott 15 (tizenot) napos fizetési hataridével.

» Amennyiben az tigyfél a GIRO Zrt. ltal kibocsatott szamldn eldirt fizetési hatarid8ig a szamlat
nem egyenliti ki, a GIRO Zrt. késedelmi kamat felszdmitdsdra jogosult, amelynek mértéke
megegyezik a Ptk. késedelmi kamatmértéket szabalyozé paragrafusaban rogzitettel.
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13.3. Szamlareklamacio

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szamlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az ligyfél a szamlan
feltiintetett fizetési esedékesség napjaig irasban nem tesz kifogast. Az irasban, a szamla kifizetése
hataridejéig benyujtott szamlakifogas miatti nem fizetés, nem minGsil késedelmes fizetésnek.

A GIRO Zrt. koteles az Ulgyfél altal irasban benyujtott kifogast kivizsgalni és a kivizsgalas
eredményérdl a benyujtot 15 (tizendt) munkanapon belil irasban tajékoztatni.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsatott szamla helyesbitése szlikséges, azt a GIRO Zrt.
a hatdlyos torvényi szabalyozasnak megfelelGen elvégzi és megkiildi az Ggyfél részére. Ha a kifogas
mar megfizetett szamlaval volt kapcsolatos, akkor az lgyfél javara mutatkozé kiilonbozetet —
bankszamlaszam egyeztetést kovet6en — a GIRO Zrt. az ligyfél bankszamlajara visszautalja.

13.4. A szolgaltatasi dijak valtozasanak kozzététele

A GIRO Zrt. jogosult a dijakat évente egy alkalommal az inflacid, valamint az alkalmazott technolégia
valtasanak szlikségessége miatt felllvizsgdlni és modositani.

A dijmodositast a GIRO Zrt. annak hatalybalépését megel6z6en 30 (harminc) nappal koteles az
Ugyfél tudomasdra hozni kozvetlen értesitéssel. Ha az ugyfél 30 (harminc) napon belil a
dijmédositasra észrevételt nem tesz, az elfogadottnak mindsil. Amennyiben a dijmddositast nem
fogadja el, arra jelen lizletszabalyzat 14. pontjaban foglaltak az iranyaddak.

14. A Szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

A felek a szerz8déses jogviszonyt rendes, vagy rendkivili felmondasaval, valamint k&z0s
megegyezéssel szlintethetik meg.

A szerz6dés megszinik a felek barmelyikének jogutdd nélkili megsziinésével.

14.1. Felmondas esetei

Amennyiben az Ggyfél jognyilatkozataban nem egyértelmden nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatasi
szerz6dést rendes, vagy rendkivili felmondassal (azonnali hatdllyal) kivanja felmondani, abban az
esetben a GIRO Zrt. a rendes felmondas szabalyai szerint jar el.

14.1.1. Rendes felmondas

a) Az Ugyfél a szolgaltatasi szerz6dést irasbeli jognyilatkozataval jogosult felmondani, ha a
GIROLock tanusitvanyt hasznalé valamennyi Uzleti szolgdltatasra az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6dése a GIRO Zrt.-vel vagy partnerével megszUnik. A felmondasi id6 60 (hatvan) nap.

b) A GIRO Zrt. a GIROLock szolgaltatasi szerz6dést indokolassal jogosult — 60 (hatvan) napos
felmondasi id6vel — irdsban felmondani, ha ezzel egyidejlleg a tanusitvanyt hasznalé a GIRO Zrt.
vagy partnere altal nyujtott szolgaltatas(ok) szerz6dését is felmondija.
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c) A GIRO Zrt. jogosult az Gigyfél jogutddlds miatti tobbszoros szerzédéseit indoklassal — 60 (hatvan)
napos felmondasi idével — irasban felmondani.

d) Rendes felmondas esetén a GIRO Zrt. a felmondasi id6 utolsé napjan, ha a felmondds utolsé
napja munkasziineti nap, vagy heti pihen6nap, akkor azt kdvetd els6 munkanapon sziinteti meg
a szolgdltatast. A felmondasi id6 alatt a szolgaltatast a GIRO Zrt. folyamatosan nydjtja.

14.1.2. Rendkiviili felmondas

a) Az lgyfél jogosult a GIRO Zrt. részér6l torténs adatkezelési és titoktartasi szabalyok megszegése
esetén —indoklasi kotelezettség mellett a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
ha ezzel egyidejlileg a tanusitvanyt hasznald lzleti szolgaltatas(ok) szerz6dését is felmondja.

b) A GIRO Zrt. jogosult a szolgaltatasi szerz6dést indokoldssal — azonnali hatallyal — irasban
felmondani amennyiben:

i. az lgyfél a szolgaltatas igénybevételére jogi statuszaban bekovetkezett valtozas miatt
tovabbiakban nem jogosult,

ii) az Ggyfél a GIRO Zrt. tanusitvanyigényléshez sziikséges adatok megadasara vonatkozo
elGirasait megszegi,

iii) az tgyfél vagy a felhasznaldja a részére kiadott tanusitvanyokat nem rendeltetésszerlen
hasznalja,

iv) az ugyfél a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a szerzddés alapjan
fizetendd koltségeket felhivas ellenére nem fizeti meg.

c) Az ugyfél — érdekkorében felmeril6 okbdl — a GIRO Zrt.-nél irdsban indoklds nélkil
kezdeményezheti a szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatdlyu felmondast. A GIRO Zrt. a
jognyilatkozat kézhezvételét kbvetd 2 (kettd) munkanapon beliil a szolgaltatas technikai elérését
— a tanusitvany visszavonasaval — megsz(inteti.

A szolgaltatdsi szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddasa esetén az Ggyfél koteles a felmondaskor mar
esedékessé valt, illetve a felmondds napjaig keletkezett dijak megfizetésére. A szerz6dés
megsz(inése a fizetési, elszamolasi kotelezettséget nem sziinteti meg.

14.2. Szanalas

Az lgyfél haladéktalanul — egy munkanapon belil — koteles a GIRO Zrt.-t irdsban, a szanalasi
intézkedésrél hozott hatdsagi hatarozat rendelkezs része masolatanak a megkildésével értesiteni,
amennyiben a 2014. évi XXXVII. torvény (Szantv.) alapjan a szanalasi hatdsag

P hatdsagi hatdrozattal a szanalasat rendeli el,

P hatarozatban olyan szanélasi intézkedést hoz, amely az (igyfélnek a szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désében, Uzletszabalyzatban és  dijszabalyzatban rogzitett jogainak és
kotelezettségeinek gyakorlasat érintik.

A Szantv. hatalya alatt allo Ugyfél részére a szolgaltatas — valtozatlan feltételekkel torténd —
igénybevételének lehetbsége folyamatos.

Amennyiben a szandlasi hatdsag az Ugyfél részére nyuljtott szolgaltatast érintéen
vagyonértékesitésrél vagy vagyonatruhazasrél dont — ideértve az athidald intézmény szanalasi
GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
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eszkoz alkalmazdsat is —, a GIRO Zrt vdltozatlan feltételekkel biztositja a szolgdltatast a jogutddlds
joger@ssé valasaig az ligyfél, a jogutddlds jogerdssé valdsat kovetben a jogutdd részére, amennyiben
a jogutdd a szolgdltatas igénybevételi feltételeit teljesiti.

A GIRO Zrt. egyuttm(kodik a szanalasi hatdsaggal, a Szantv. hatalya ala tartozo lgyféllel a szanalasi
tervezéssel és a szanalhatdsag biztositasaval sszefliggd kotelezettségei teljesitése sordn, ideértve
a veszélyhelyzeti terv (contingency plan) elkészitését is.

15. Az adatkezelés szabalyai, Titoktartasi kotelezettség

15.1. Adatfeldolgozas, kezelés

A GIRO 7Zrt. az adatfeldolgozasi tevékenysége keretében a tanusitvanyok el6allitasa,
érvényességének ellendrizhetfsége, a szolgaltatas nyujtasaval osszefliggd feladatai végrehajtasa,
kotelezettségeinek teljesitése, és jogainak gyakorladsa céljabdl az tgyfelek és azok felhasznaléi
adatait az lgyfelektdl atveszi, rogziti, rendszerezi, ezekrdl nyilvantartast vezet (tanusitvanytar,
visszavonasi lista, a GIROLock szolgaltatas segitségével elérheté mas, GIROHalon elérheté Gzleti
szolgaltatasok igénybevételére vald jogosultsag nyilvantartasa), tarolja, archivalja, a megbrzési id6
végén torli illetve megsemmisiti. Szolgdltatasanak nyujtasahoz alvallalkozoként szerz6dés alapjan
adatfeldolgozot, valamint kozrem(ikod6t — Kiils6 regisztracids szervezet —jogosult igénybe venni, és
az adatfeldolgozdnak és a kozrem(ikod6nek feldolgozas céljabdl az adatokat tovabbitani.

A GIRO Zrt. a szolgaltatas nyujtasa soran az Ggyfél képviseletében eljaré személyek, és a felhasznaldk
adatai tekintetében az Ggyfél altal tortént adatszolgaltatas alapjan, az ligyfél javara, érdekében és
megrendelése alapjan adatkezelGi tevékenységet lat el.

Az Ugyfelek adatainak kezelése és felhasznaldk adatainak feldolgozasa, nyilvantartasa és a
kapcsolédo értesitések kildése a GIRO Zrt.-nél és/vagy a Kiils6 regisztracios szervezetnél
nyilvantartott, az ligyfelek altal bejelentett adatok alapjan torténik. Ezért az tgyfélnek kotelessége
gondoskodni arrél, hogy a felhaszndldk személyes adatainak a GIRO Zrt. részére, illetve kiilsé
Regisztracios Szervezet részére torténd atadasahoz, valamint a GIRO Zrt. altal valo kezeléséhez a
felhasznaldk irasbeli hozzajaruldsukat jelen Gzletszabalyzat 9. sz. fliggelékében meghatarozott, az
ugyfélre vonatkozé nyilatkozatuk kitoltésével megadjak.

Amennyiben a GIRO Zrt. azt allapitja meg, hogy az adatkezeléshez valé hozzajarulasat a felhasznald
nem adta meg (9. szamu fliggelék), a nyilatkozat pdtldsara a tanusitvany visszavondsa el6tt a GIRO
Zrt. irasban hivja fel az Ugyfelét. A nyilatkozat poétldsdra 30 (harminc) nap &ll az lgyfél
rendelkezésére. Ha ez az id6é eredménytelenil telik el, a GIRO Zrt. az érintett Felhasznald
vonatkozdsaban a pétlasra vald felhivds megkildésétél szamitott 35. (harmincoétédik) napot
kdvetben kiilon értesités nélkil jogosult a Felhasznald tanusitvanyat visszavonni. A visszavonassal
Osszefliggésben keletkezett karait az tigyfél maga viseli.

A felhasznalé az adatatadasi és -kezelési nyilatkozatat a GIRO Zrt.-hez megkiildott teljes bizonyitd
erejd maganokiratba foglalt nyilatkozataval visszavonhatja. Az errél tortént tudomdsszerzéstdl
szamitott 10 (tiz) napon belil a GIRO Zrt. a felhasznald tanusitvanyat visszavonja.

A GIRO Zrt. a felhasznald adatait barmelyik fenti visszavondsi esetben a kotelez6 archivalasi id6
végéig a tanusitvanytarban és a visszavonasi listakban a visszavonas ellenére is jogosult tarolni.
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A tanusitvanyigénylés soran keletkezett dokumentumokat a GIRO Zrt. és/vagy a KiilsG regisztracids
szervezet oly mddon iktatja és tarolja, hogy azok barmikor visszakereshet6k, bemutathatdk
legyenek. A kotelez6 archivalasi id6 lejaratat kdvetéen a dokumentumokat haladéktalanul meg kell
semmisitenie.

A GIRO Zrt. a szolgdltatas keretében a visszakereshet8ség érdekében a visszavonasi listakat és a
publikdlt tanusitvanyokat folyamatosan archivalja.

A kotelezd archivaldsi id6 a felhasznaldi jogosultsag/ok visszavondsatol szamitottan 5 (6t) év.

A GIRO Zrt.-t — kuldn torvények alapjan — kiemelt adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli. A GIRO
Zrt. az altala vagy igénybevételével tovabbitott lizeneteket és adatot kizardlag a szolgdltatas
teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a GIRO Zrt. a szolgdltatas teljesitése soran lizenet vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mads részére — ide nem értve a kilon térvényben meghatarozott
eseteket — nem teheti lehet6vé.

Az Ugyfél koteles a képviseletében eljaré munkatarsai irasbeli hozzajaruld nyilatkozatanak
folyamatos birtoklasara, amelyben az Ulgyfél munkatarsa hozzajarul targybani szolgaltatassal
Osszefliggs, szikséges és elégséges mértékld személyes adatainak a GIRO Zrt. részére torténd
atadasahoz és a GIRO Zrt. altal torténd (jogszerld madon, az érintett adattulajdonos hozzajarulasan
alapuld, célhoz kotott, védett) kezeléséhez.

Az adatvédelmi, adatbiztonsagi és titoktartasi kotelezettség a GIRO Zrt. alkalmazottjat,
alvallalkozéjat, megbizottjat a GIRO Zrt.-vel azonos mdodon terheli.

A GIRO Zrt. a tudomasara jutott személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését
kovet6en haladéktalanul torli, ha a GIRO Zrt.-nél valamely a szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével
0ssze nem fliggd célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

A személyes adatok védelmérdl szélé torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a GIRO Zrt.-
nek biztositania kell, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran az érintett természetes személy
barmikor megismerhesse, hogy a GIRO Zrt. a tudomasara jutott milyen személyes adatait mely
célokbdl kezeli, dolgozza fel.

A GIRO Zrt. jogosult a szolgaltatas soran keletkezett a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus
informacidkat és iratokat jogszabalyban meghatarozott ideig megdrizni, tarolni. A GIRO Zrt. koteles
az iratokat a megdrzési id6 lejartat kovetben a jogszabalyban leirt mindsitésik szerint kezelni (pl.:
selejtezni, a levéltarnak atadni vagy megsemmisiteni).

15.1.1. Tanusitvanyban megjelen6 adatok

A GIRO Zrt. altal kért és kezelt adatok egy része a tanusitvanyban nyilvanossagra keril a nyilvanos
kulcs tulajdonosanak alapszintl azonositasa céljabal.

A nyilvanossagra hozanddé és bizalmasan kezelt adatok a Felhasznaldéi tanusitvanyigényld
formalapon (1. szamu fliggelék — kilon fajlban érheté el) egyértelmlien megkilonboztetésre
kerilnek.
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15.1.1.1.A felhasznal i tanusitvanyba bekeriil6 adatok kore

Ta":‘i:‘éény Mez6 leirdsa Példa Formalap mez6

Cn Common Name Gipsz Jakab Felhasznalé személy neve
0 Organization GIRO Ugyfél neve

Ou Organization Unit GIRO Pénziigy -

dn e-mail Distinguish e-mail ugyfelrovid_01@szolg.hu -

15.1.1.2.Az objektum-és eszk6z-authentikalo tanusitvanyba bekeriilé adatok kore

Tanusitvany mezé Mez6 leirasa Példa Formalap mezé
Cn Common Name GIRinfO -

0 Organization GIRO -

Ou Organization Unit GIRO Pénziigy Ugyfél neve

dn e-mail Distinguish e-mail ugyfelrovid_01@szolg.hu | -

ADN Alternate DNS name www.betonjolan.hu -

SAN* Subject Alt DNS Name | www.girolock.giro.hu

*Az tgyfél altal bekuldott igénynek megfelelGen kerl kitoltésre.

15.2. Titoktartas

A GIRO Zrt. kijelenti, hogy az altala jelen Uzletszabdlyzat keretében biztositott eszk6zok — azok
rendeltetésszeri hasznalata esetén — az adatok bizalmassaganak, integritasa megd&rzésének,
illetéktelen beavatkozas elleni védelmének altalanosan elvarhatoé kovetelményét teljesitik.

A GIRO Zrt.-t az daltala igénybe vett alvallalkozdkat és az lgyfelet az egylttm(ikddés soran az arra
vonatkozd, a masik félrél tudomdsukra jutott adatokra, informacidkra; azokbdl levont, illetéleg
levonhatd kovetkeztetésekre vonatkozodan teljes korl titoktartasi kotelezettség terheli. A masik
félre vonatkozd, annak tevékenységével, partnereivel Gsszefliggé adatot, informaciét csak a
sziikséges és elégséges mértékben, jogszerli mddon, az érintett fél el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval
vagy jogszabalyi elGirds alapjan adhat at harmadik fél részére. A GIRO Zrt. koteles a titoktartasra
vonatkozo szabalyokat az alvallalkozéjaval kotott szerz6désben is eldirni.

Jelen Uzletszabalyzat targykorébe tartozd, titoktartasi kotelezettséggel terhelt informacidknak a
szerz6désszer(i célhoz kotott, sziikséges és elégséges mértékl kezeléséhez az ligyfél a GIROLock
szerz6dés alairdsaval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartdsi kotelezettség
megsértése esetén a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhato.

16. Alkalmazandd jog

Jelen Uizletszabdlyzatban és a GIROLock szolgaltatasi szerz6désben nem, vagy nem kell6 mélységben
szabalyozott kérdések tekintetében a létrejott jogviszonyra a Ptk., valamint a vonatkozd egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok elGirasai, valamint az MNB elndkének rendeletei iranyaddak.
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A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen lizletszabalyzat és a GIROLock szolgdltatasi
szerz6dés azonos szerzGdési elemet (példaul kotelezettségek, felel6sség, karok viselése) eltérd
modon szabdlyoznak, akkor a GIROLock szolgaltatasi szerz6désben rogzitett eléirdsok érvényesek.

17. Vitak rendezése, jogvitak kezelése

Felek kozotti targybani jogviszonnyal Osszefliggd vitds kérdés kozvetlen targyaldsos rendezése
eredménytelensége esetén a felek barmelyike — az alabbi el6zetes eljards utan jogvitat
kezdeményezhet.

Az Ggyfél és a GIRO Zrt. kdzotti kdzvetlen egyeztets eljards eredménytelensége esetén az lgyfél és
a GIRO Zrt. az lgazsagligyi Minisztérium nyilvantartasaban szereplé mediator kdzremikodésével
medidcids eljarast vesz igénybe. Amennyiben mediacié utjan nem sikeril a jogvita mindkét fél
szamara elfogadhaté megoldasa, a Felek a Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédé Allandé
Valasztottbirdsag (Kereskedelmi Valasztottbirdsag) kizardélagos hataskorét és illetékességét kotik ki,
a rendes birdsagok kifejezett kizarasaval.

A valasztott birdsagi aldvetéses illetékesség aldl kivételt képez a dijak meg nem fizetése esetén
lefolytathaté fizetési meghagyasos eljaras, amelyben a kotelezett ellentmonddsa esetén a
kotelezett székhelye szerint illetékes helyi, vagy masodfoku birdsag jar el.

Jelen Gzletszabadlyzatban, illet6leg annak targyaban létrejott GIROLock szolgaltatasi szerz6désekben
barminem( térvényre, jogszabalyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozdsra vagy mas hasonld
jellegl elGirasra torténd hivatkozas mindenkor gy értelmezendd, mint az adott térvény, jogszabaly,
rendelet, rendelkezés, szabdlyozas vagy eldirds, hatdlyos (valamely kés6bbi torvény, jogszabaly,
rendelet, rendelkezés, szabalyozds vagy el6iras altal modositott, vagy azzal felvaltott) valtozatara
torténd hivatkozas.

18. Kapcsolattartas és értesitések szabalyai

A GIRO Zrt. kdzleményeit, hirdetményeit az lgyfelek részére postai uton kdzvetlenil vagy e-mail
utjan elektronikus levélben kildi meg.

A jelen uzletszabalyzatban és a GIROLock szolgdltatasi szerz6désben foglaltak teljesitésével
Osszefliggl értesitések irasban torténnek és akkor érvényesek, ha azt —az arra jogosult kiild6 az arra
jogositott cimzettnek —

P igazolt médon személyesen adja at,

P vagy eldre fizetett ajanlott, tértivevényes killdeményként tovébbitja,
» vagy GIROMail utjan,
>

illetve e-mail atjan akkor, ha sikertelen kézbesités tényérél visszaigazolds nem érkezik a
felado részére.

A szolgaltatas dijait tartalmazé papir alapu szamlat a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai
kiildeményként jogosult megkiildeni az Ugyfelek részére.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
43. oldal



AZ IDO PENZ. GIROLock

A levélpostai kiildemények ellenkez6 bizonyitasig a feladastol szamitott 5. (0t) napon kézbesitettnek
tekintendd&k.

Az e-mail utjan kildott e-szamla kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités
tényérdl visszaigazolds nem érkezik a feladd részére.

18.1. Adatvaltozas bejelentése

Az Ugyfél azonnali hatdllyal koteles a GIRO Zrt. részére irdsban bejelenteni adataiban bekovetkezett
valtozasokat, ideértve a képvisel6k személyében bekovetkezett valtozasokat is.

A valtozas bejelentés elmaraddsa kovetkeztében keletkezett karokért az érintett tigyfél felel.

A GIRO Zrt. azonnali hatallyal koteles adataiban bekdvetkezett valtozasokat az ligyfeleinek irasban
bejelenteni.
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Mellékletek

D Ul W N B

. szamu melléklet
. szamu melléklet
. szamu melléklet
. szamu melléklet
. szamu melléklet
. szamu melléklet

GIROLAck

Alapfogalmak

Technikai szabalyozasok

Szolgaltatas dijszabdsa

Elektronikus Alairasi Szabalyzat (kilon fajlban keril ataddsra)
WebHandler szolgaltatas kezel6i kézikonyve (kilon fajlban keriil atadasra)
CertAPIl/CertWeb kezelGi kézikonyv (kilon fajlban ker(il atadasra)

Fuggelékek — kiilon fajlban keriilnek atadasra

1

N o b~

(o]

. szamu flggelék

1.1 szamu flggelék

. szamu fliggelék

. szamu fliggelék

3.1 szamu fuggelék

. szamu fliggelék
. szamu flggelék
. szamu flggelék

. szamu fliggelék

. szamu flggelék

. szamu fliggelék

Felhasznaldi tanusitvanyigénylé formalap

Egyesitett felhasznaldi tandsitvanyigénylé adatlap, valamint
adatatadasi és -kezelési nyilatkozat

Felhasznaldi tanusitvany visszavond formalap

Eszkdz-, objektum-authentikald tanudsitvanyigényld
(visszavond) formalap

Eszkoz-, objektum-authentikalod tanusitvanyigényl6 adatlap
GIROInstant csatlakozdshoz

WebHandler értesitendd formalap
Meghatalmazas minta

Atvételi elismervény minta

Ervényes tanusitvany lista eseti megrendelés

GIRO jogosultsagu, lejart, nem cserélt tanusitvanyok lista eseti
megrendelés

Adatatadasi és -kezelési hozzdajarulé nyilatkozat (Az Ggyféltél
flggben tobb tipusbdl valasztandd)

10. szamu fluggelék

11.
12.

13.

szamu fliggelék

szamu fliggelék

szamu fliggelék

14. szamu fliggelék

15.

16

szamu fliggelék

szamu fluggelék

Negativ nyugta
CertAPI és CertWeb jogosultsag igényl6 formalap
Nyilatkozat varhato tranzakcidszamokrol

Felhatalmazas banktitoknak minGsilé adatok atadasahoz és
kezeléséhez

Tanusitvany menedzsment megrendel6
Nyilatkozat tanusitvanyokrol jogutddlas esetén

SafeNet kartya tavoli feloldasa / eredeti PIN Gjrakildése

Budapest, 2025. november 25.

igazgatdsag elnoke

Banai Péter Bens

Olah Gabor

igazgatodsagi tag, vezérigazgatod
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19. Mellékletek

1. szamu melléklet — Alapfogalmak

1.)

2)

3.)

4.

5.)

6.)

7.)

8.)

9.)

10.)

11.)

12.)

13.)

alany: A tanusitvany alany (Subject) mezéjében megadott adatokkal meghatdrozott
természetes személy (felhaszndld) vagy eszkdz, aki a tanusitvanyban szerepl nyilvanos
kulcs parjat jelent6 magankulcs felett rendelkezik.

alairas-ellenérz6 adat: Olyan egyedi adat (jellemz6en kriptografiai nyilvanos kulcs),
amelyet az elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumot megismerd személy az
elektronikus alairds ellen6rzésére hasznal.

alairas ellen6rz6 fél: Az aldirds ellenérzje az a fél, amely az aldirds hitelességének
megallapitasa, és az elektronikus aldiras az adott szolgaltatas Aldirdsi szabdlyzatanak
megfelel§ ellen6rzése utjan eldonti, hogy az elektronikusan tarolt dokumentumot
elfogadja-e hitelesnek. (Az alairas ellen6rzése az erre a célra kialakitott alkalmazas révén
torténik.)

Ugyancsak aldirds ellen6rzének tekintendé az a felhasznalé-azonositasra szolgald
alkalmazas, amely digitalis alairds alapjan donti el, jogosult-e az adott felhaszndlé adott
szolgaltatasok igénybe vételére.

alairas-létrehozoé adat: Olyan egyedi adat (jellemzéen kriptografiai magankulcs), amelyet
az Alairo az elektronikus alairas létrehozasahoz hasznal.

alairas-létrehozo eszkoz: Szoftver vagy hardver, melynek segitségével az Alaird az alairas-
létrehozé adatok felhasznalasaval az elektronikus alairast létrehozza.

alaird: lasd Alany.

alvallalkozo: felhasznaldi tanusitvany kiaddsahoz, valamint a PIN generalashoz igénybe
vehetd szolgiltato.

authentikacié: felhasznald vagy eszkoz azonositasa.

authorizacio: jogosultsagvizsgalat, az el6re definidlt jogosultsdgok egyes azonositott
felhasznaldkhoz illetve eszk6z6khoz vald tartozasanak ellendrzése.

bizalmassag: A szolgaltatas biztonsagi mechanizmusai biztositjak, hogy a tovabbitott adat,
informdcié a jogosulatlanok szamdra ne legyen elérhetd, vagy véletlenil se keruljon
nyilvdnossagra, azaz ne torténjen jogosulatlan informacidszerzés.

CA: Certificate Authoriy, Hitelesitd Kdzpont. A tanusitvanyok kibocsatasara, visszavonasara,
kezelésére hasznalatos hitelesités szolgdltatas alkalmazasa.

CDP: CRL Distribution Point — Tanusitvany Visszavonasi Lista Elérési Pont

CertAPI: REST API alkalmazas fajlos, PKCS#10 tanusitvany kérelmek feltoltésére, elkésziilt
tanusitvany letoltésére.
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15.)

16.)

17.)

18.)

19.)

20.)

21.)

22)

23.)

24.)

25.)

26.)

27.)
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CertWeb: bongész6 alapu alkalmazas fajlos, PKCS#10 tanusitvany kérelmek feltéltésére,
elkészult tanusitvany letoltésére.

Common Name (CN): Az alany tanusitvanyban szereplG, szokdasos megnevezésébdl képzett
neve.

Distinguished Name (DN): Az alany tanusitvanyban szerepld, szokdsos megnevezésébdl,
lakdéhely vagy székhely szerinti varos, orszag megnevezésébdl, valamint e-mail cimébdl
képzett egyedi neve.

Elektronikus Aldiras: az elektronikus dokumentumhoz az aldiré azonositasa céljabdl
logikailag hozzarendelt és azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat,
illet6leg dokumentum.

Elektronikus Aldirasi Szabalyzat (lasd 4. szamu melléklet): az elektronikus alairds
létrehozdsaval és ellen6rzésével kapcsolatos szabalyok 6sszessége, amelyek adott keretek
kozott az aldirdsok érvényességét meghatarozzak. Szabalyai alapvet6en az aldirdra és az
ellen6rz6 félre vonatkoznak, a tanusitvany és az elektronikus alairds 0Osszedllitasat,
értelmezését, helyes hasznalatat, érvényességének ellenGrzését szabalyozzak.

eszk6z: a GIROLock tanusitvannyal elérhetd Uzleti szolgaltatdsok igénybevételéhez vagy
biztositasahoz hasznalt eszkdzok: szerverek, alkalmazasok, amelyek Eszkdz-authentikald
tipusu tanusitvanykérést kezdeményeznek, és legalabb 2 tanusitvanyt parhuzamosan
kezelnek.

eszkdz-authentikalé tanusitvany: eszkozok részére a GIROLock Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek szerint kiadott tanusitvany, amely az eszkdz azonositasara és a
kommunikacids csatorna titkositasara hasznalhaté.

felhasznalé: A GIROLock tanusitvannyal elérhet6 Uzleti szolgaltatast igénybe vevd vagy
biztosito az Ggyfél alkalmazottja.

Felhasznaloi tanusitvany: Természetes személy részére a GIROLock Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek szerint kiadott tanusitvany, amelybe foglalt nyilvanos kulcs
magan parja elektronikus alairds el6allitasara hasznalhato.

fokartya: az tgyfél adott felhasznaldja részére a regisztraciot kovetGen kiadott elsé kartya,
valamint az elsé kartya kiaddsat kovetd 3 év leteltét kovetSen igényelt cserekartya.

hitelesség: A hitelesség az adat olyan biztonsagi tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy
az adat (bizonyithatdan) egy elvart forrasbdl szarmazik.

HSM: Hardware Security Module

kartyapotlas: az ligyfél adott felhasznaldja részére a regisztraciot kovetéen kiadott elsé
kartya potlasara 3 éven belil igényelt kartya.

kompromittalodas: az eset, amikor az aldirast létrehozd eszkdz haszndlatara, illetve az
aldirds elhelyezésére arra nem jogositott személy vagy eszkoz képessé valik.
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Kiils6 regisztracids szervezet: a GIRO Zrt. partnere, aki az Ugyfelei altal benyujtott
tanusitvanyigénylések alapjan a felhaszndldk regisztraciojaval, azok adatainak
ellen6rzésével, a tanusitvany kérelmek Osszeallitdsdval, a tanusitvanyigénylS részére
torténé az Ugyfélszolgdlat Uizemeltetésével, valamint a jarulékos tanudsitvany-
menedzsmenttel 6sszefliggb feladatokkal foglalkozik.

letagadhatatlansag: A szolgdltatas biztonsagi mechanizmusai biztositjak, hogy az
informacids rendszerrel kapcsolatos tevékenységek letagadhatatlanok, azaz bizonyithaté
modon kothetbek a tevékenységet végz8 személyhez vagy eszkdzhoz.

magankulcs védelme: Mindazon tevékenységek dsszessége, amelyek célja a magankulcs
megfelel§ védelme, a magdnkulcs teljes élettartama soran annak generaldasatél, annak
megsemmisitéséig, a hozza tartozd tanusitvany statuszatol fluggetlendil.

Margaréta alkalmazas: az Ggyfél végpontjardl torténd GIROLock tanusitvany tavoli cseréjét
biztosité alkalmazas.

nap: naptari nap.

Negativ nyugta: az (igyfél értesitésére hasznalatos formanyomtatvany, a GIRO Zrt. részérdl
kezdeményezett tanusitvany-visszavonasrol vald értesités esetére.

objektum-authentikalé tanusitvany: eszkdzok részére a GIROLock Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek szerint kiadott tanusitvany, amely alairasra hasznalhato.

partner: a GIRO Zrt. azon szerz6dott Ugyfele, aki a GIRO Zrt. GIROHalo haldzatan
szolgaltatast nyujt.

PEM formatumu kérelem: Széveges formatumu tanusitvanykérelem.

PIN-kdd: aktivalasi adat. A PIN kod egy személyes kéd, amely az alairas-létrehozé eszk6zon
torténd hozzaférést teszi lehetévé.

PKI: Public Key Infrastructure.

PKCS#10: a kulcspart és a tanusitvanykérelmet a végfelhasznald generalja, elfogadott
kodolas: "Base64"-es.

PKCS#12: a kulcspart és a tanusitvanykérelmet is a GIRO Zrt. allitja el6.

RootCA: Nagy biztonsagu, a hitelesités szolgaltatas CA alkalmazas hitelesitésére szolgald
"Elsédleges hitelesitd kdzpont".

sértetlenség: A Szolgdltatas biztonsagi mechanizmusai biztositjak, hogy az adatot,
informacidét csak az arra jogosultak valtoztathatjak meg, illetve azok észrevétleniil nem
modosulhatnak.

tanusitvany: a GIRO Zrt. altal kibocsatott elektronikus igazolas, amely az aldiras-ellenérzé
adatot a meghatarozott felhasznaldhoz, eszk6zh6z kapcsolja.
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tanusitvanyigényld: azon természetes személy, aki egy a GIRO Zrt. valamely szolgdltatasara
szerz8déssel rendelkezd az Ugyfélnél dolgozik, és ezen az Ugyfél megbizasabdl a
felhasznalok és/vagy az eszkdzok szamara a GIROLock Uzletszabdlyzatban meghatarozottak
szerint tanusitvanyt igényel.

tanusitvanyigényl6 formalap: az aldird altal kitdltend6 Grlap, amely alapjan a GIRO Zrt.
vagy a Kiilsé regisztracids szervezet a tanusitvany kezelését végzi: Uj tanusitvanyt allit eld,
illetve meglévé tanusitvanyt von vissza.

tanusitvanytar: A felhasznaldéi és az eszkdz tanusitvanyok, felfliggesztett, visszavont
tanusitvanyadatok, szolgaltatdi szabalyzatok publikalasaért, tarolasaért felelds alegység.

tanusitvany visszavonasi lista (CRL — Certificate Revocation List): valamely okbdl
visszavont, azaz érvénytelenitett, illetve felfliggesztett, azaz ideiglenesen érvénytelenitett
tanusitvanyok azonositdit tartalmazé elektronikus lista, amelyet a GIRO Zrt. bocsat ki.

teljesitési hely: az Gigyfél végpont.

URI LDAP: Az URI-rél (Uniform Resource ldentifier) sz6l6 ajanlas az RFC 3986 szabvany
szerint.

az uigyfél: A GIROLock szolgaltatast igénybe vevs szerz6dott fél.
az ugyfél végpont: az ligyfél (valamely) telephelye.
vallalt rendelkezésre allasi mutatd a tanusitvany tar elérésére vonatkozdan: éves 99,5%

ViCA alkalmazas: felhasznaléi  tanusitvany  taroldasara  haszndlt  alkalmazas,
igénybevételének lehetfségét az adott lizleti szolgdltatds lizletszabalyzata tartalmazza. A
ViCA alkalmazas mobiltelefonra ingyenesen tolthetd le. A ViCA alkalmazasban a kartyahoz
hasonldéan GIROLock tanusitvany keril tarolasra, amelynek dijat a GIROLock Dijszabas
tartalmazza. Az alkalmazas futtatasahoz sziikséges eszkoz biztositasa az ligyfél feladata.

WebHandler szolgaltatas: az Ugyfél végpontjan torténé GIROLock kartyas felhasznaldi
tanusitvany tavoli cseréjét biztosité szolgdltatds, amely Margaréta EE applet alkalmazas
segitségével biztositott.

X.509: tanusitvany és tanusitvany visszavonasi lista szabvany formatuma, RFC 3280
szabvany szerint.
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2. szamu melléklet — Technikai szabalyozasok
Felhasznaldi kérnyezet

A GIROLock szolgaltatds kartyds felhasznaldi tanusitvany haszndlatdhoz sziikséges egy kartyaolvaso,
amely lehet 6nallé (USB port), integralt vagy billentylizetbe épitett; Windows operdcids rendszer, a
kartyaolvasd gyartd altali driver, valamint IDEMIA kartya esetén AWP szoftver, SafeNet kartya
esetén SAC szoftver operdcids rendszernek és kartyatipusnak megfelel6 telepitett verzidja. Az
aktudlisan alkalmazott AWP, illetve SAC verzidk a GIRO Zrt. honlapjan érhet6ek el az Ugyfelek
szamara.

A tavoli tanusitvanycsere szolgaltatas eléréséhez tovabbi kornyezeti bedllitdsok szikségesek,
amelyek részletes leirdsat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Tanusitvany érvényességi ideje

A tanusitvany érvényességének kezd6 idGpontja a hibatlan igénylés beérkezésének napja +
felhasznaldi tanudsitvany esetén 10 (tiz) / fajlos tanusitvany esetén 5 (6t) munkanap
idGintervallumon belili id6pont lehet. Kils6 regisztracids szervezeten keresztiil inditott
megrendelések esetén az érvényesség kezd§ id6pontja ettdl eltérd lehet.

A tanusitvany érvényességi ideje 1 (egy) év (technikailag 395 (haromszazkilencvenoét) nap). A
technikai plusz 30 (harminc) napot a GIRO Zrt. az Ujragyartott tanusitvanynak az Ggyfélhez torténd
eljuttatasahoz szlikséges atfutasi idé miatt alkalmazza.

Névtipusok
A tanusitvany azonositd mezG6i (Subject és Issuer) az X.500 egyedi névformatum elGirdsainak
felelnek meg. A Subject és Issuer mezG6re vonatkozé tovabbi szabalyok:

® atanusitvanyban az adatok specidlis és vezérl6 karakterek nélkiil szerepelnek,

® anevek egyes egységeit egy sz6koz vdlaszthatja el,

® anevek ékezet nélkiliek,

® atanusitvanyban a CN mez6 nem lres,

® 3 ,State” mez6ben az orszag, a megye vagy megyei jogu varos neve kerl feltlintetésre
vagy a mez6 Uresen marad,

® a tanusitvany alany lakéhelyének, székhelyének orszag megjelolésénél esetén a
Szolgdltatd az ISO 3166 szabvanyban meghatarozott kétkarakteres orszagkddot
alkalmazza.

® a tanusitvany ,SubjectAltname” mez6jében szereplé elektronikus levelezési cim
strukturaja megfelel az RFC 822 elGirasainak.

Karakterkészletek

® Common Name: Alfanumerikus karakterek, az angol ABC betdi szerint. Megengedett
egyéb karakterek: pont, szokoz, kotéjel.

® E-mail: Alfanumerikus karakterek, az angol ABC betli szerint. Megengedett egyéb
karakterek: pont, kétéjel, alulvonas, @.
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® Country: Kotott, kotelez6 értéke HU

® Organization: Alfanumerikus karakterek, az angol ABC betdi szerint. Megengedett egyéb
karakterek: pont, sz6koz, kotdjel.

® Organizational Unit: Alfanumerikus karakterek, az angol ABC betl(ii szerint. Megengedett
egyéb karakterek: pont, szokoz, kotéjel.

Kulcs-par generalas

Felhasznaldi, intelligens kartyan (GIROLock kartya) tarolt tanusitvanyok esetén a kulcspar a kartyan
keril generdlasra . A titkos kulcs nem kiolvashaté médon kerl taroldsra. A kartya PIN-kéddal védett,
amely 5 sikertelen prébalkozas utan zarolddik. A zarolas feloldasara IDEMIA kartya esetén nincs
mad. SafeNet kartya esetén eseti megrendelést kovet6en van lehetség.

Felhasznaldi, ViCA alkalmazdasban tarolt tanusitvanyok esetén a kulcspar az alkalmazasban kerdil
generaldsra. A titkos kulcs nem kiolvashatd médon keril taroldsra. Az alkalmazas PIN-kdddal védett.

Objektum- és eszkdz-authentikdld PKCS#12-es formatumu tanusitvany esetén a kulcspart a CA
(GIRO Zrt.) generalja, amely a tanusitvannyal egyitt keril rogzitésre.

Objektum- és eszkoz-authentikdld PKCS#10-es formatumu tanusitvany esetén a PKCS#10-es
formatumu tanusitvany kérelmet el6allitd alkalmazas generdlja és tarolja a kulcspar titkos elemét.
A tanusitvany egyes attributumait és azok értékeit az igényl6 koteles a regisztracios szervezettel
elGzetesen egyeztetni és jovahagyatni.

Kulcs méretek

Felhasznaldk részére a GIRO Zrt. legalabb 2048 bites RSA kulcsokat general. A GIRO Zrt. Hitelesit6é
Kozpontjanak rendszerében alkalmazott kulcsok mérete legalabb 2048 bit.

Szoftveres / hardveres kulcsgeneralas

A Felhaszndldéi kulcs-par elGallitasakor a GIRO Zrt. mind a szoftveres, mind a hardveres
kulcsgeneralas mdodszerét alkalmazza az alairds-létrehozd eszkoztél fuiggben.

PIN-kdd képzés

A PIN-kéd megadasa az igénybe vett Uzleti szolgdltatdsonként eltéré lehet. A GIROLock kartya,
valamint a GIRO Zrt. egyéb szolgaltatasai a 8 karakter hosszu, szam megadasat teszik lehetévé. A
PIN-kéd alapértelmezésben 4 szamjegybdl all.

Kulcs felhasznalasi célok

A GIRO Zrt. a tanusitvanyban taldlhaté KeyUsage mezét a felhasznaldstol fliggs értékkel (aldirds,
csatornatitkositas) tolti ki. A kulcspar kizardlag arra a célra haszndlhatd, amelyre GIRO Zrt.
kibocsatotta, a GIRO Zrt. szabalyzatainak és szerz6déses feltételeinek megfeleléen.
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PIN kdd védelme

Felhasznaldi kulcs aktivaldsi adatait a GIRO Zrt. nem hozza harmadik fél tudomasara, és a
kulcs/tanusitvany el&allitasa és ligyfélhez torténd eljuttatdsa utan megsemmisiti.

Az aktivalasi adat (PIN) védelme a felhasznalod kotelessége. A felhasznald kotelessége és felelGssége
az is, hogy jelszavat vagy PIN-kddjat megvaltoztassa. Az utolsd érvényes PIN-kdd ismerete esetén a
felhasznaléd PIN-kédja tetsz6leges gyakorisaggal megvaltoztathatd. A biztonsag érdekében a
megvaltoztatast ajanlott legaldabb havonta egyszer végrehajtani, illetve minden olyan esetben,
amikor a jelszd mas szamara ismertté valhatott.

A GIROLock kartyan tdarolt tanusitvany és a GIROLock kdrtya egylitt azonositja a felhasznalot. A
felhasznald felel6ssége, hogy a GIROLock kartya és a hozza tartozé PIN kéd ne keriilhessen (egyiitt)
illetéktelenhez.

A jelszd, vagy a PIN-kdd mads részére torténd atadasanak, az eszkdzok mas altal torténd
haszndlatanak esetleges hatranyos kovetkezménye az ligyfelet terheli.

A felhasznaldi kulcs aktivaldsi adatat (PIN) a 2025. augusztus 1-t6l kezd6den megszemélyesitett
kartyak esetében a GIRO Zrt. titkositva tarolja, ezért lehetGség van ligyfél igény esetén:

a) amennyiben a felhasznalé az eredeti PIN-t nem valtoztatta meg, annak ujrakiildésére mind
IDEMIA mind SafeNet kartya esetén,

b) zarolt (lockolt) kartya feloldasara, kizarolag SafeNet kartya esetén.

Passphrase védelme

Az objektum- és eszkdz-authentikald tanusitvanyokhoz tartozo kéd ,erds jelszé” (min. 12 karakter
hosszu, kisbet(it, nagybet(it, szamot, specialis karaktert tartalmaz). A hozza tartozo jelszét a GIRO

Zrt. egyetlen példanyban hozza létre, és a magankulcsok védelme érdekében a jelszét nem tarolja,
nem archivalja, ennek értelmében nem all mddjaban potolni.

GIROLock kartya olvasasahoz a GIRO Zrt. altal vizsgalt kartyaolvasok

» CardMan 3121,
» CardMan 3021.

Naplézas folyamata

A GIRO Zrt. hitelesitési rendszere széleskor(i napldzasi tevékenységet folytat a tanusitvanyokra
vonatkozd mdlveletek és az ezek sordn felhasznalt adatok megé6rzése érdekében. A napld
tartalmazza a bejegyzés pontos idejét, a napldzott esemény bekdvetkezésének datumat és pontos
idejét, az esemény kovethet6ségéhez, rekonstrualdsdhoz sziikséges adatokat, az esemény
kivaltasaban kdozrem(ikodsé személy tanusitvanyanak adatait.
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3. szamu melléklet — Szolgaltatas dijszabasa
Hatalyos: 2026. januar 1.

ESETI DiJAK

GIROLAck

tanusitvanyhordozo eszkoz

A Tanusitvany, tanusitvanyhordozo biztositasa Dij
Ft (AFA nélkiil)
1. GIROLock Felhasznaldi tanusitvany + GIROLock kartya mint 21.700,-/db

2. GIROLock Felhasznaldi tanusitvany + GIROLock kartya mint
tanusitvanyhordozo eszkoz + kartyapotlas dija a fékartya
kibocsatdsat kovetd 3 éven belll

24.200,-/db*

GIROLock Felhasznaldi tanusitvany ViCA alkalmazasban

13.700,-/db

4, GIROLock Felhasznaléi tanusitvany cseréje az tgyfél végpontjan

10.600,-/db

GIROLock Felhasznaléi tanusitvany cseréje meglévé GIROLock
kartydn mint adathordozén GIRO kdzrem(ikddésével

19.000,-/db®

6. GIROLock Eszkoz-authentikald tanusitvany 47.400,-/db
7. GIROLock Objektum-authentikalé tanusitvany 47.400,-/db
B Kiegészit6 szolgaltatas megnevezése Dij
Ft (AFA nélkiil)

1. GIROLock kartya, tanusitvanyhordozo eszkdzolvasé 16.100,-/db
2. GIROLock kartya, tanusitvanyhordozé eszkdzolvasé telepitése 55.000,-/6ra, +
kiszallas dija

3. GIROLock kartya, tanusitvanyhordozé eszkdzolvasé kiszallitasi dij Futarszolgalat altal
megadott

4, Teljes tanusitvany lista dtadasa az tigyfél megrendelése alapjan 11.400,-/alkalom

Ervényes GIRO jogosultsagu, lejart, nem cserélt tanusitvanyok lista
atadasa az lgyfél megrendelése alapjan

11.400,-/alkalom

GIRO kodzrem(ikodési dij fajlos tanusitvany kiadasaban (PKCS#12
tanusitvany esetén kérelem generaldsa, PKCS#10 esetén
tanusitvany kézi kiadasa)

6. CertAPI/CertWeb lUzemeltetési dij 7.900,-/hé
7. Tanusitvany menedzsment standard csomag 4.700,-/hé
8. Tanusitvany menedzsment prémium csomag 7.900,-/hé
9.

8.400,-/tanusitvany

421.700,- + 2.500,-
®10.600,- + 8.400,-
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C Kiszallas dija (Helyszin alapjan) Dij
Ft (AFA nélkiil)
1. Budapest 12.400,-
2. Budapest 100 km-es korzete 31.000,-
3. Budapest 100 km-es kdrzetén kivdl 59.000,-
D Egyedi Uigyfél igények dija Dij
Ft (AFA nélkiil)
1. GIROLock felhasznaldi tanusitvany sirgbsségi felar 8.400,-/db
2. ]ESeI:Z(r)Lock Eszkoz-, objektum-authentikald tanusitvany sirgbsségi 24.900,/db
3. Fajlos tanusitvany, tanusitvany listak GIROMail-t4l eltéré csatornan
valé kikuldés (e-mail, személyes atadas) eljarasi dija 8.400,-/db
4, GIROLock Eszkdz-, objektum-authentikald tanusitvany passphrase — .
egyedi protokoll szerinti atadds feldra arajanlat alapjan
5. Hiteles szamlamasolat kérése* 3.900,-/db
6. Zarolt SafeNet tipusu kartya tavoli feloldasa 3.900,-/db
7. Eredeti PIN Gjrakuldése 3.900,-/db
* Rendezetlen szamla esetén a masodik fizetési felszolitast kdvetSen kért szamlamasolat utan keriil felszamitasra.
E Egyéb dijak Dij
Ft (AFA nélkiil)
1. Ertesités - Hibas PKCS#10 tanusitvany igény bekiildésérdl 9.200,-/alkalom
2. Ertesités — PKCS#10 tanusitvany igény bekiildésének elmaradasardl 9.200,-/alkalom
3. Ertesités - Mar nem tamogatott (elavult) technolégia

hasznalatarol*

9.200,-/alkalom

* hetente max. 1 db értesités kiildhetd.

RENDSZERHASZNALATI DiJAK

F Ugyfél altal benyujtott tranzakciok utan fizetendd forgalmi dij Dij
(éves tranzakcidoszam alapjan) Ft (AFA nélkiil)
Savl | 11 -100 db tranzakcié (éves szinten)* 27.600,- /év**
Sav2 | 101 —20 000 db tranzakcid (éves szinten) 11.500,-/ho
Sav3 | 20 001 — 500 000 db tranzakcio (éves szinten) 23.000,-/ho
Sav4 | 500 001 —5 000 000 db tranzakcio (éves szinten) 45.900,-/hé
Sav5 | 5000 001 db tranzakcio felett (éves szinten) 91.900,-/hé

* éves 10 db tranzakcio forgalomig a rendszerhasznalati dijat a tanusitvany kibocsataskor fizetendd dija tartalmazza.

**5.000,- -ndl alacsonyabb havi 6sszeg esetén évente keril szamlazasra.

GIROLock Szolgéltatas Uzletszabélyzata
Hatalyos: 2026. januar 1. napjatol

54. oldal




AZ IDG PENZ. GIROL6ck

A rendszerhasznalati dij az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaba:

Allapotellen&rzés dija
GIROLock cimtar (LDAP) lekérdezése
GIROLock visszavonasi lista (CRL) lekérdezése

GIROLock tanusitvany kibocsatas

GIROLock tanusitvany visszavonas

40 napon beliil lejaré WebHandler jogosultsagu tanusitvany értesité

4. szamu melléklet — Elektronikus alairasi szabalyzat

(ktlon fajlban keril atadasra)

5. szamu melléklet — WebHandler szolgaltatas kezel6i kézikonyve
Margaréta alkalmazas kezelGi kézikonyv

(kalon fajlban keril atadasra)

6. szamu melléklet — CertAPI/CertWeb alkalmazas kezel6i kézikonyv

(kulon fajlban keril atadasra)
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(kalon fajlban kerilnek atadasra)
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szamu flggelék

1.1 szamu fliggelék
. szamu fliggelék

. szamu fliggelék

3.1 szamu fuggelék

. szamu fliggelék
. szamu fliggelék
. szamu flggelék

. szamu flggelék

. szamu flggelék

szamu flggelék

szamu fliggelék
szamu fliggelék

szamu fliggelék
szamu fliggelék

szamu fliggelék
szamu fliggelék

szamu fliggelék

Idal

GIROLAck

Felhasznaldi tanusitvanyigénylé formalap

Egyesitett felhasznaldi tanusitvanyigénylé adatlap, valamint
adatatadasi és -kezelési nyilatkozat

Felhasznaléi tanusitvany visszavoné formalap

Eszkoz-, objektum-authentikdld tanusitvanyigényld
(visszavond) formalap

Eszk6z-, objektum-authentikald tanusitvanyigényl6 adatlap
GIROInstant csatlakozashoz

WebHandler értesitendd formalap
Meghatalmazas minta

Atvételi elismervény minta

Ervényes tanusitvany lista eseti megrendelés

GIRO jogosultsagu, lejart, nem cserélt tanusitvanyok lista eseti
megrendelés

Adatatadasi és kezelési hozzajaruld nyilatkozat (Az lgyféltdl
flggben tobb tipusbdl valasztandd)

Negativ nyugta
GIROLock CertAPI és CertWeb jogosultsag igényl6 formalap
Nyilatkozat varhato tranzakcidoszamokral

Felhatalmazas banktitoknak minGsitl6 adatok atadasahoz és
kezeléséhez

Tanusitvany menedzsment megrendeld
Nyilatkozat tanusitvanyokrél jogutédlas esetén

Kartya tavoli felolddsa / eredeti PIN Ujrakiildése
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