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VEZETO!
0SSZEFOGLALO

A GIRO stratégiajaban az uzleti fejlesztések kbzott hang-
sulyozottan jelennek meg a hagyomanyos kliringhazi
funkcidk és pillérek megerdsitését célzé fejlesztések,
valamint az 0j és modern pénzforgalmi szolgaltatasokat
megvaloésitd projektek. A kliringrendszerek biztonsaga,
megbizhaté miikodése tovébbra is a GIRO legfonto-
sabb célkitlizése marad. A dinamikusan véltozé pénz-
forgalmi piac, az azonnali fizetésre épilé kiilonb6zs
szolgaltatasok és az (j tipusu pénzforgalmi szolgaltatok
megjelenése miatt azonban a GIROlInstant rendszert és
infrastruktarat folyamatosan fejleszteni kell. A kliring
infrastruktira fejlesztése soran kiemelt feladat lesz a
rendszerek leheté legmagasabb szintl rendelkezésre
allasanak biztositasa, a miikodést feligyels rendszerek
és a GIRO kommunikacids halézatainak modernizalasa,
valamint a tranzakcionalis biztonsagot tdmogaté és ga-
rantalo fejlesztések megvaldsitasa. A kliringrendszerek
konszolidacidjanak alapos megtervezése majd végre-
hajtasa szintén a stratégia egyik kiemelt jelent8ségl
feladata.

A GIRO tevékenysége, termékpalettaja mar évek, évti-
zedek éta tdlmutatott a hagyomanyos kliringhazi funk-
cidkon. Kuléndsen sikeresnek tekintheték a GIRInfO és
a GIRODirect szolgaltatasok. A meglévd szolgaltatasok
folyamatos fejlesztése és modernizélasa mellett szamos
Uj szolgaltatas bevezetését is tervezi a GIRO. Ezek az (j
szolgéltatasok bdéviteni és diverzifikalni fogjak az Ggy-
félkort és varhatdan jelent8s hatéssal lesznek a magyar
pénzforgalom fejlédésére. Az egységes mobilfizeté-
si rendszer elinditasa és sikerre vitele egyértelmien a
szolgéltatasfejlesztési stratégia legfontosabb és legna-
gyobb dimenziéju projektje.

A stratégidban meghatarozott célok elérése és fejlesz-
tések sikeres megvalésitasa érdekében a GIRO az elko-

dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt
vezérigazgatod
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vetkez8 években kiemelt figyelmet fordit a munkatarsak
és a szervezet fejlesztésére, valamint a belsé folyamatok
digitalizacidjara.

A BISZ Zrt. m(ikédését a GIRO tovabbra is Ggy tdmogat-
ja, hogy a két véllalat m{ikddésében meglévé szinergidk
mind Uzletfejlesztési, mind koltséghatékonysagi szem-
pontbol minél jobban érvényesiiljenek.

Az (j szolgéltatasok felfutdsanak bizonytalansdga miatt
a GIRO két pénziigyi tervet készitett. A realista pénziigyi
terv esetében a GIRO az elsé két évben ndvekvd majd
fokozatosan csokkend veszteségek mellett, de t8ke-
emelés nélkil tudja megvaldsitani stratégiajat. A pesz-
szimista terv esetében a t8ketartalék mintegy 3,3 Mrd
Ft-os novelése szikséges.
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BEVEZETES

A GIRO a vallalat stratégiajanak megujitasa soran olyan
magas szintl, de konkrét és 2025-re elérendd (ered-
mény) célokat hatarozott meg, melyek teljesitését ki-
emelked8en fontosnak tekinti. A GIRO a 2025-6s évig
érvényes stratégidjanak kitlzott céljait, azok részletes
leirdsat és indoklasat a jelen dokumentum 4. fejezete
tartalmazza.

Ezt kovetéen a mar kitlizétt célok alapjan, azokra re-
flektalva készilt el a GIRO jelenlegi tevékenységeit, és

helyzetelemzés, melynek egy roviditett dsszefoglaléja
kerll bemutatésa a dokumentum 5. fejezetében,

A részletes stratégiai terv (6. fejezet)tartalmazza-azokat
a konkrét javaslatokat, melyek a stratégia<végrehajtasa
soran varhatéan a, kitlizott célok minél teljesebb kord
megvaldsitasdhoz ‘vezetnek. A stratégiai terv vegyesen
tartalmaz Uizleti koncepcidkat és megkdzelitéseket, rész-
letes célkitlizéseket; és a stratégia tervikészitése soran,
vagy mar korabban azonositott konkrét feladatokat.is.

A GIRO tébb mint 30 éves pénzforgalmi multjara alapoz-
va, a piaci folyamatok részletes vizsgalata alapjan a tulaj-
donosi elvarasokat is figyelembe véve és az MNB pénz-
forgalom fejlesztési stratégiajahoz illeszkedve, az alabbi
legfontosabb kézéptava jovébeli célok megvaldsitasara
torekszik:

A GIRO tovébbra is gazdasagi tarsasagi formaban kivan
a magyar pénzforgalom meghatarozé szerepl&je marad-
ni. A bankkozi fizetési rendszert a jovSben is stabilan,
megbizhatdan, biztonsdgosan, a tranzakciék 100%-os
feldolgozasaval biztositja lGgyfelei részére. Ezen tul ki-
emelt célja, hogy olyan (j szolgéltatdsokat fejlesszen és
mkodtessen, amelyek dinamikusan vélaszolnak a piaci
kdrnyezet kihivasaira, az tgyfelek igényeire. Ujonnan
bevezetett szolgaltatasai az Uzleti megtérilés biztosi-
tésan tul bizonyithatdéan tarsadalmi hasznot is hoznak.
A GIRO jovSképének fontos eleme, hogy folyamatosan
olyan komplex szolgaltatdsok megvalositasan dolgozik,
amelyek orszagos jelent8séggel birnak.

A GIRO fontos célkitlizése, hogy Ugyfélkdrét diverzifi-
kalja, 0j tgyfeleket szerezzen. Az lgyfélkorben 2025.
végére a pénzligyi szolgaltatdsokat nyujtd szervezetek
mellett mar megtalalhaték a nagy tranzakciészamu (nem
pénziigyi) szolgaltato vallalatok és Fintech vallalkozasok
is. A bankokkal tovébbra is j6 partnerséget tart fenn a
GIRO.

A GIRO arra torekszik, hogy szervezete transzparens
modon miikédjon, a szervezeti egységek kozotti fel-
adatmegosztas egyértelm(, és a folyamatok jelentds
része digitalizélt legyen. Az ergonomikus, korszer(
irodai kérnyezet tovabb nodveli a dolgozdk elégedett-
ségét. A GIRO a fels6- és kdzépvezetdk fejlesztésével
igazi ,people manager”-eket nevel, akik felel6sséget

vallalnak a csapatuk munkajaért. Olyan vezetdi csapat
felépitése a cél, akik kiemelkedSen tdmogatjék a kol-
|égékat, akik ezéltal nyitottak az Gjitasokra, és lelkesen,
proaktivan vesznek részt a szervezet megujitasaban, a
szolgéltatasok fejlesztésében. A szervezet nyitott az (j
tudés megszerzésére és annak széleskdrd megosztasara
térekszik. A GIRO vonzé munkahellyé valik, konstruktiv
szervezeti kultiraval rendelkezik, egy olyan véllalat, ahol
presztizs dolgozni.

A GIRO sajat lednyvallalataval, a BISZ Zrt.-vel tovébbra
is szinergikusan m(kddik egyltt. Biztositja a BISZ szol-
géltatasainak megbizhatd és stabil mikodtetését, illet-
ve lehet8vé teszi olyan Uj szolgéltatasok bevezetését,
melyek névelik a BISZ mikodési hatdkorét.
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ERTEKEINK,
PILLERJEINK

A GIRO kiildetése, hogy a magyar pénzligyi szektor sza-
mara olyan (nem kizarélag pénzforgalmi) szolgaltatasokat
és termékeket nyujtson, amelyekkel mindenkori lgyfelei
operacios koltségei jelentSsen csékkennek, és amelyek-
kel azok hatékonyabban tudjédk megvalésitani Gzleti cél-
kitlizéseiket, kiilondsen a partnerek (példaul kliringtagok)
kozotti egytttmikodést igényld termékek és szolgaltata-
sok esetében. A GIRO minden szolgaltatasat ezen alap-
elvek mentén alakitotta ki és vezette be. A GIRInfO, a
GIROBankvaltas, a GIRODirect és a szolgaltatasokat egy-
ségesen kiszolgalé GIROHalé és GIROLock szolgaltata-
sok esetében is a cél egy egységes, valds piaci igényekre
valaszt add, atjarhatd megoldas kialakitasa volt. Az Ggy-
felek és a piac igényeit, elvarasait a GIRO folyamatosan
monitorozza, és ezeket is figyelembe véve valdsitja meg
a szolgaltatasokat érints fejlesztéseket.

A GIRO tevékenysége - az Uzemeltetésen tul magéban
foglalja a szolgéltatasok miikodési szabalyainak és lze-
netszabvényainak kialakitasat is. Ezt a feladatot a GIRO
mindig az érintett szolgéltatas (potencidlis) tgyfeleivel
folytatott egyeztetések, és kdzos szakmai dontések figye-
lembevételével latja el.

A GIRO legfontosabb célkitlizései egybeesnek a tulajdo-
nos éltal megfogalmazott elvarasokkal. Ezért a GIRO alap-
feladatanak magas szinvonald ellatasan tdl — ésszhang-
ban a jegybank térekvéseivel — a pénzforgalom fejlédése
és hatékonysaga érdekében tovabbra is tdmogatni fogja
az elektronikus fizetések volumenének névekedését, va-
lamint az innovativ fizetési médok elterjedését. A tulajdo-
nosi elvarasoknak valé megfelelés a jovében is kiemelt
prioritds marad, de a GIRO tovébbra is élni fog a tulaj-
donosa altal nydjtott kiilonbdzd lehetSségekkel, példaul
a szabdlyozdi egyeztetéseken valé szakmai javaslattétel
lehet&ségével.

GIROLock
/

GIRIinfO

A GIRO m(kodését szamos hazai és az eurdpai unids
jogszabaly szoritja szigoru keretek kézé. A jogszabalyok
azonban gyakorta nemcsak kotelezettségekkel jarnak,
hanem (j Uzleti lehet8séget is hordoznak. llyen lehet&ség
volt példadul a GIRO szémaéra a fizetési szamla irdnyelv
(PAD, Payment Account Directive) alapjan az egyszer(isi-
tett bankvaéltds bankkozi folyamatanak felallitdsa. Az EU
jelenleg hatalyos masodik pénzfogalmi iranyelve (PSD2,
Payment Services Directive 2) is szdmtalan szolgéltatas-
fejlesztési lehetSséget teremtett a pénzforgalmi szektor,
és igy a GIRO szédmara is.

Az EU masodik pénzforgalmi irdnyelve megkdnnyitet-
te a BigTech vallalatok térnyerését a pénzforgalomban.
Altalanossagban kijelenthets, hogy a BigTech véllalatok
elGretorése veszélyezteti a hagyomanyos véllalatokat. A
BigTech-el szembeni hatérozott, elsésorban szektorszintl
egységes fellépés nemzeti érdek, igy a piacvédelem nem
csupan gazdasagilag, hanem térsadalmilag is indokolt.

GIROHalé
™~

GIRODirect

GIROBankvaltas
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A BKR STABIL,

MEGBIZHATO MUKODESE 1.

A GIROlnstant rendszer sikeres bevezetésével a 2020-as
évben immaéaron harom rendszer biztositja az elszdmolas-
forgalom kézponti kiszolgélasat. Az elszamolasforgalom
alapvetSen a pénzforgalmi lzenetek és tranzakcioti-
pusok alapjan oszlik meg a harom rendszer kozott. A
harom rendszer egymas kozotti atjarhatdsaga jelenleg
nem megoldott, mert az egyes rendszerek bevezeté-
sekor az &tjarhatdésdg megvaldsitdsa nem volt elvéras.
Informatikai szempontbél a BKR rendszerek konszolida-
ciéja részlegesen mar megtdrtént, hiszen mostanra egy
informatikai infrastruktiran helyezkedik el mindharom
rendszer. A koltséghatékony és stabil mikodés, vala-
mint az egységes Uzemeltetés érdekében a harom IT
rendszer dsszevonasa viszont indokolt lehet.

Az azonnali fizetés legnagyobb potencidlis piaca a
mikrofizetések piaca, ahol jelenleg dontSen készpénz-
ben zajlanak a tranzakcidk. A mikrofizetések esetében
azonban rendkivil fontos, hogy a fizetési infrastruktdra
olcson és gyorsan miikddjon, ezéltal megfelels alter-
nativat nyljtson az allampolgéarok szédmara, elsésorban
a készpénz hasznalataval szemben. Ez a piaci és nem-
zetgazdasagi elvaras tovabbi konszolidaciot vetit elére
az elszamolomudivek, illetve a m(ikdds IT infrastruktirak
szamat tekintve.

A GIRO az InterGIRO2 rendszer bevezetése éta kdve-
ti azt az alapelvet, hogy a BKR-ben hasznalt lizenetek
olyan nemzetkdzi szabvényokra épiiljenek, melyeket
a késdbbiekben akar a GIRO nemzetkdzi terjeszkedé-
sében is hasznédlhatdak legyenek. Az InterGIRO2, és a
GIROlInstant rendszer esetében is — a magyar sajatossa-
gokat is tartalmazé — lUzenetszabvéanyok létrehozasanak
az alapja az ISO20022-es szabvany volt.

A GIRO a szolgaltatasai megbizhatdsaganak, stabilitasa-
nak biztositdsa érdekében két egymastdl fizikailag elki-
[6nitett adatkdzpontot lizemeltet. A szolgaltatdsokhoz
két8d8d miszaki megoldasok szimmetrikusan, a GIRO
mindkét adatkdzpontjdban kialakitasra keriiltek. A ter-
meld és hattérszolgaltatasok az adatbazisok duplikala-
sa miatt képesek egy teljes telephely kiesése esetén is

teljesitménycsdkkenés-mentesen tovabb lzemelni. Az
adatkdzpontok teljesértékl probatizemi kdrnyezettel
rendelkeznek, a fenntarté jellegli karbantartasi munkak
kockézata igy minimalis.

A GIROlnstant rendszer bevezetése atalakitotta a rend-
szerekkel és a szolgaltatasokat biztositd adatkommuni-
kacids halozattal kapcsolatos igényeket. A bevezetésre
kerllt konfiguracié a meglévd fizikai eszkdzparkon a
jelenlegi szolgaltatasok folyamatos biztositasa mellett
parhuzamosan képes a GIROlInstant rendszer forgalmat
z6kkendmentesen kezelni.

A GIRO Uzemelteti Magyarorszag egyik legfontosabb
informatikai rendszerét, a BKR-t, és az elmult évtize-
dekben bizonyitotta, hogy kiemelkedd biztonsdggal
és megbizhatésaggal tudta ellatni ezt a feladatot. Ezek
alapjan kijelenthet8, hogy a GIRO IT lizemeltetésben ki-
emelkedd képességekkel rendelkezik.

Az elmilt id8szakban megvalésitott IT fejlesztések még
tovébb novelték az Uzemeltetés megbizhatdsagat.
Megujult a GIRO privatfelh$ szolgéltatasa, amely a ko-
rabbiakban nem tapasztalt rugalmassagot biztosit az tiz-
leti szolgaltatasok szamara. Tébb |épésben valosult meg
a BKR rendszereket kiszolgalé infrastruktira megujitasa.
Kialakitasra kerilt a 7/24-es (zemeltetés. Az infokom-
munikacié diverzifikalasa érdekében a telekommunika-
cids rendszerek a hagyomanyos bérelt vonali kapcsola-
tokon tul internetes csatornak irdnyédba is megnyiltak.

A GIRO EGYEB (NEM BKR)

SZOLGALTATASAI

A GIRO a GIRODirect szolgaltatés keretében az Elect-
ra szoftverrel biztositja Ugyfelei szamara az éjszakai
elszamolast végzd InterGIRO1 rendszer kdzvetlen el-
érését, és egyben az Ugyfél szdmlavezetd bankjanak
elérését is. A GIRODirect szolgaltatas kiemelt tgyfelei
a Magyar Allamkincstar és az Allamkincstarnal szamlat
vezetd intézményi Ugyfelek. A GIRODirect szolgalta-
tas biztositja példaul a nagytémegi azonos jogcimdi
(példaul szocidlis ellatds, munkabérek) allomanyok
kozvetlen benydjtasanak zokkendmentes kezelését.

GIRinfO szolgaltatas

A GIRInfO szolgéltatas biztositja szinte a teljes pénz-
Ugyi, a telekommunikéaciés, valamint a lizing és kove-
teléskezel§ szektor szdmara a Belligyminisztérium, az
lgazsagligyi Minisztérium és a Magyar Orszagos Koz-
jegyz6i Kamara kozhiteles nyilvantartasainak, valamint
az Opten Kft. altal kiépitett és karbantartott céginfor-
mécids adatbazis elektronikus Uton, 7*24 éraban tor-
ténd valds idejl elérését.

A GIRInfO szolgaltatas kiemelt szerepet tolt be tob-
bek kozott az olyan Ugyfélélményt javitd innovativ
Ggyintézési médok megvaldsitasaban is, mint az on-
line szerz8déskotés vagy online bankszémlanyitas, hi-
teligénylés.

GIROBankvaltas szolgaltatas

A GIROBankvaltas szolgaltatds a pénzforgalmi szol-
géltatdknak nyujt informatikai tdmogatast az altaluk,
a fogyasztdk részére Magyarorszagon nyitott és ve-
zetett fizetési szamla valtasdhoz kapcsolddo lgyvitel
folyamat hatékony, egykapus lebonyolitaséhoz.

GIROHal6 szolgaltatas

A GIROHa&lé szolgaltatas a GIRO infrastrukturalis jel-
legl, biztonsdgos és védett adatatvitelt biztositd
kommunikaciés szolgaltatdsa. Magas rendelkezésre
allast, egységes eszkdzpark garantélja a folyamatos
mkodést.

GIROMail szolgaltatasi elem

A GIROHal6 részét képezé GIROMail szolgéltatas
elektronikus Uzenetkdzvetitési lehetSséget biztosit
az Ugyfelek részére. A GIROMail szolgéltatds sze-
mély-személy kozotti, GIROLock felhasznaldi tand-
sitvannyal aldirt, id6bélyeggel ellatott, garantalt kéz-
besitésii elektronikus Gzenetkildést tesz lehetévé a
regisztralt felhasznalok kozott.

GIROLock szolgaltatas

A GIROLock szolgéltatas — amely 2018-ban a GIRO-
Lock2 szolgaltatéds bevezetésével kerilt megujitasra
- Nyilvanos Kulecsu Infrastruktara (PKI) technologiéra
éplls, sajat Gzemeltetésl hitelesitési szolgaltatas. A
GIRO a szolgaltatas keretében tanusitvanyokat ad ki
az Ugyfelei altal regisztralt felhasznalok szamara, me-
lyek azonositasra és elektronikus alairas |étrehozéasara
hasznélhatdk.

ViCA - virtualis tanasitvanyhordozé hasznalata

A ViCA mobilalkalmazas a chipkartydhoz hasonléan,
de kilon fizikai eszkdz nélkil tarol egy, a felhaszna-
|6 részére kiadott GIROLock2 tanusitvanyt. A mobi-
lalkalmazasban tarolt tandsitvannyal a felhasznalé az
Electra alkalmazas hasznélata sorén azonositja magat,
bejelentkezik az Electra rendszerbe, valamint alairja az
Electra rendszerben régzitett, bekildendd tranzakcio-
kat. A ViCA egy modern azonositési és aléirasi eszkdz,
melyet a GIRODirect szolgéltatds hasznéléi vehetnek
igénybe.

GIROnline szolgaltatas

A GIROnline szolgaltatas interneten keresztil végez-
hetd gyors, kényelmes Ugyintézést tesz lehetévé a
GIRO Ulgyfelei részére. A megrendelések egyszerlen
nyomon kovethet8k és visszakereshet8k. A formala-
pok elektronikus kitoltése és jovahagyasa kornyezet-
barat, papir hasznalata nélkili ligyintézést biztosit.

1
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GIRO ZRT. UGYFELKORE,

UGYFELKEZELES

A GIRO az elszamolasforgalmi szolgaltatasat kizardlag
kliringtagok részére nydjtja. Az elszamolasforgalomban
versenytars megjelenése nem vérhaté. A piaci trendek,
a tobbi piaci szereplé mikddése, U] piaci szereplék meg-
jelenése azonban kodzvetve, a kliringtagok elvarasainak
valtozasaval hatassal vannak a GIRO m(ikddésére is.

Az elmdult években a GIRO jelent8s véltoztatasokat, Ujita-
sokat vezetett be kommunikaciés folyamataiban. Els8sor-
ban a GIROlnstant rendszer bevezetésének tdmogatésa
érdekében jelentSs elSrelépés tortént a kommunikacié
egységesitésében, és a proaktiv jellegli kommunikacio,
informacidatadas szerepének ndvelésében. A valtozasok-
ra érkezett pozitiv visszajelzések alapjan a kozeljovében
tovabbi a kommunikéacié formajat és folyamatat is érinté
valtozasok lesznek. Ezekkel a véltozasokkal a meglévd
tgyfeleket érintd friss informéacidk naprakészen, egy he-
lyen lesznek elérhetdek, és a kommunikacidban nagyobb
hangsulyt fog kapni a leendd és jov8ben tervezett termé-
kek, szolgaltatasok ismertetése.

Ugyfeleink kiszolgalasa Gj miiszaki megoldasok és az in-
formatikai tervezés tekintetében is folyamatos. A GIRO
elektronikus és él8erds Ugyfélszolgélati rendszert is lize-
meltet, melyek fejlesztése folyamatos.

A GIRO tudatosan ndvelte jelenlétét a kilonbozd szak-
mai konferencidkon és rendezvényeken. Az innovaciot és
termékfejlesztést tdmogatja a fintech koézosséggel kiala-
kitott aktiv parbeszéd is.

A GIROInstant rendszer bevezetésével lehetévé valt,
hogy a BKR-hez kot6dd kdzvetett tevékenységek esetén
a GIRO nyisson a nem kliringtag pénzforgalmi szolgal-
tatok, és egyéb Ugyfelek felé is. A GIROlInstant fizetési
kérelem kiegészits szolgaltatast ma mar olyan tgyfelek is
igénybe vehetik, akik nem kliringtagok.

Az (j Ugyfelekkel U] feladatokat jelentek meg, és Uj kom-
petencidk bevonaséra is szikség volt. Példaul a nem
pénzforgalmi tevékenységet ellatéd lgyfelek esetében a
GIRO-nak kellett kialakitania az Ugyfelek min8sitésének,
bevizsgalasanak folyamatat, és elinditani az értékesitési
tevékenységet is.

A GIRO Uj termékeinek, és kiegészitd szolgaltatasainak
m(ikodtetésében fontos az Uj Ggyfelek felkeresése, és ha-
tékony kezelése. Ezért az értékesitési tevékenységnek be
kell épiilnie a mindennapi munkavégzésbe.

A GIRO egyéb (nem elszamolasforgalmi) szolgéltatasai
esetében a szolgéltatasokat igénybe vevé lgyfelek kore
mar évek 6ta rendkivil sokszind, és nem korlatozédik a
pénzforgalmi szektorra. A GIRODirect szolgaltatas révén
példaul a Magyar Allamkincstar szamlavezetett tgyfelei-
nek jelent8s része is a GIRO szerz8dott lgyfele.

BELSO FOLYAMATOK

FEJLESZTESE, DIGITALIZACIOJA

A folyamatosan valtozé piaci igények, az Uj fogyasztéi ge-
neraciok megjelenése, és az online csatornék terjedése
miatt a GIRO egyre nagyobb hangsulyt helyez a digita-
lizaciora. Példaul 2019-ben atéllt az GUgyfelek részére ki-
allitott szamlak elektronikus Uton torténd elSallitaséra és
postazasara.

A GIRO belsd folyamatainak jelent8s része esetében di-
gitélis workflow tdmogatd eszkdzoket vezetett be. Ezek
a workflow eszkézok azonban szigetszer(ien, egymastdl
fuggetlendl mikédnek. Ezen eszkézdk konszolidacidja —
jol megtervezett Iépések mentén — mar idészerdi.

A korédbbiakban mar megkezdddaott a virtualizacids tech-
noldgidk bevezetése a haldzati infrastruktiraban. Jelen-
leg a héalézatmonitoring szerverek mikddnek virtuali-
zélva. A megvaldsitas folyamatos, kiterjesztve a halézati
szolgéltatasok tovabbi részegységeire.

A teszt- és élesiizemi platformokon a szoftverek telepité-
sei ugyanazon modszerrel, verzidkkal és paraméterkész-
lettel automatizéltan valésulnak meg. A teszteszkdzként
bevezetett Tesztadat Generator és GIRO TesztBank alkal-
mazasok hozzdjarultak a GIRO tesztelési tevékenységé-
nek tovabbi automatizalasahoz.

13



14

BISZ - SZINERGIKUS
EGYOTTMGKGDES

ABISZ Zrt. a GIRO leényvallalata. A cégcsoport a két val-
lalat kozotti szinergia lehet8ségek maximalis kihasznala-
séra torekszik, amely mind a szolgaltatasok szinvonalara,
mind a gazdalkodasi eredményekre pozitiv hatassal van.

A KHR kézponti hitelinformaciés rendszeren til a GIRO
Uzemelteti a BISZ teljes termeld és hattérrendszer infra-
strukturdjat, beleértve az irodai és telekommunikacios
rendszereket is.

SIOLGALTATASOK
BIZTONSAGA

A GIRO piaci és tarsadalmi szerepe, illetve a tevékeny-
ségét keretbe foglald torvényi elSirdsok megkovetelik a
GIRO szolgéltatasainak megbizhatdsagat és atlathatdsa-
gat. A GIRO arra torekszik, hogy a biztosagi terilet felé
tdmasztott kdvetelményeknek ugy feleljen meg, hogy
a kovetett modszerek és eljarasok szabalyossaga, tor-
vényessége, és a GIRO munkavéllaléitol elvart gondos
munkavégzés barmikor visszakévethetd és bizonyithatod
is legyen. Ez jelent8s kihivast jelent, mivel a GIRO nagy
mennyiségben kezel magas informacidértékd, bank- és
Uzleti titoknak mindsil8, valamint személyes adatokat
egyarant.

Mivel a GIRO alapvetden IT infrastrukturara épiilé szol-
géltatasokat nyuijt, a napi miikddés és tevékenység fenn-
tartasa szinte teljes egészében az alkalmazott IT megol-
déasok megbizhatdsagatdl fligg. Fontos érdeke fliz8dik
tehat ahhoz, hogy az informaciét feldolgozo folyamatok

b.5.

A GIRO miiszaki innovacids tevékenységének eredmé-
nyeit automatikusan elérhetdvé teszi a BISZ szamara is. A
BISZ szamara biztositott IT eszkdz- és szolgaltataspaletta
a legmodernebb technolégiai megoldasokat nydjtja.

A GIRO szorosan egylttm(kodik a BISZ-el, és emellett
egy komplex infrastruktira szolgaltatast nyujt szamara.

megbizhatéan miikédjenek, szolgéltatdsai minden eset-
ben rendelkezésre élljanak, a feldolgozasi eredmények
pontosak és hitelesek legyenek.

A GIRO elkotelezett abban, hogy az altala Gzemeltetett
informatikai rendszerek, valamint azok informatikai kor-
nyezetének és személyzetének biztonsagat veszélyeztetd
tényez&kkel szemben minél hatékonyabban lépjen fel.
Ezért a GIRO tébbek kdzdtt biztonsagi szervezetet tart
fent, kontrollfolyamatokat alakit ki és mikodtet, gondos-
kodik a biztonsagi szabalyozas naprakészen tartasardl,
valamint informatikai rendszereit biztonsagi el8irasokat
betartva mikodteti.

of
GIRO 2025 -

STRATEGIAI TERV

A GIRO a kovetkezé években is kiemelt figyelmet fordit
a magas hozzadadott értékkel rendelkezd fejlesztésekre,
szolgaltatasokra, és partnereivel egyittmikodve akti-
van fogja keresni az ilyen jellegli lehetéségeket. Hosz-
szabb tavon az elszdmoldsforgalomhoz nem kézvetlendl
kapcsolodd szolgaltatasok bévitése is hozzajarul a valla-
lat tevékenységének diverzifikacidjdhoz, és a stabilabb,
hatékonyabb miikédéshez. Folyamatosan nyomon ko-
veti a fizetési iparag fejlédési, innovacids trendjeit, és
vizsgélja az Uj technoldgidk és termékek alkalmazasi
lehet8ségeit. Az innovacids tevékenység 16 célkitlizése

az, hogy a GIRO mindig készen élljon arra, hogy a leg-
modernebb technoldgidk, termékek és szolgaltatasok
fejlesztésével tamogatni tudja a hazai pénzforgalmat és
a pénzforgalomban részt vevé szerepléket.

A GIRO elsddleges feladata tovabbra is az elszamo-
lasforgalom biztonsagos, zokkendmentes és hatékony
mikodtetése minden mas tevékenységét csak ezen
alapfeladatdnak veszélyeztetése nélkil végezheti.
Legfontosabb stratégiai célja az MNB készpénzmen-
tesitési torekvéseivel Gsszhangban, hogy a BKR-ben
forgalmazott tranzakcidk szamat, valamint a BKR hazai
pénzforgalomban betdltétt sulyat tovabb noévelje, az
elektronikus fizetési médok hasznalatat akar fejleszté-
sek megvaldsitasaval is 6sztondzze. A GIRO ezen célok
megvalositasa érdekében vezeti be példaul a GIROFix
szolgaltatast, valamint kezdte meg a mobilfizetési meg-
oldés elSkészitését.

A GIRO a BKR folyamatos fejlesztése mellett 0j szolgal-

tatdsok bevezetésével is tdmogatni fogja az atutalasi
tranzakcidk szamanak névekedését. A kitlizott célok el-
érése érdekében a GIRO meg fogja vizsgalni mar md-
kédo termékek, lgyfélportfolidk, és ha sziikséges akar
véllalatok felvasarlasanak lehetéségét is.

A GIRO az aktudlisan elérhetd technolégiai és modszer-
tani megoldésok, valamint a rendelkezésre all6 forrasok
fuggvényében, folyamatosan fejlédve az alabbi négy
alapelv mentén tervezi és alakitja tevékenységét:

G¢0¢ ~ 1¢0C | VIYI9ALVALS "L470M19Y W7
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A BKR ES EGYEB SZOLGALTATASOK
STABIL, MEGBIZHATO MUKODESE 1.

Az lUgyfelek elégedettségének tovabbi ndvelése érde-
kében a GIRO stratégiai célként kezeli meglévé szolgal-
tatasainak folyamatos és ltemezett tovabbfejlesztését,
korszer(sitését, az lizembiztonsdg névelését, az adatvé-
delmi el&irdsok teljesitését, és a kor technoldgiai lehe-
téségeinek kiaknazasat, alkalmazasat.

A tarsadalmi és nemzetgazdasagi jelent8ségl Uzleti
szolgaltatasok folyamatos miikédésének biztositasa ér-
dekében a GIRO elsédleges célként kezeli az infokom-
munikécids- és épliletgépészeti eszkdzpark folyamatos
rendelkezésre &llasanak biztositasat. A rendelkezésre
allas biztositdsa és fenntartdsa érdekében a GIRO az
alabbi fejlesztési és mikodési irdnyokat koveti:

Hl A folyamatos szolgéltatasnyujtas technolégiai

megvalodsitasanak alappillérei a skalazhatésag, az
életciklus menedzsment, és a lehet8ség a valto-
zéskezelések és hibak elharitasanak szakaszokra
bontésara.

A rendszerek rendelkezésre allasanak biztositasa-
ban mindig vizsgalandé kockéazati faktor, hogy a
tervezett karbantartasok, valtozaskezelések milyen
hosszu ideig tarthatnak.

Az informatikai rendszerek komplexitasa, kolla-
boréacios kévetelményeinek kielégitése jelentds
Uzemeltetési kockazatokat hordozhat, melynek
csokkentése stratégiai cél.

A szolgaéltatasokat tamogato informatikai kor-
nyezetet amennyire lehet, egyszer(siteni kell. A
komplex, nehezen atlathaté architektira megolda-
sok kivaltasara kell torekedni.

E A jov8ben megvalésitandd technolégiai megol-

dasok esetében tervezési alapelv, hogy a megol-
déasban alkalmazott infrastruktira és alkalmazas
architektira egységesen biztositsa a rendszer
zartsdgat és tranzakcionalitasat.

Az IT infrastruktira rendelkezésre

allasanak tovabbfejlesztése

A folyamatos IT szolgéaltatasnyujtas alappillére a ska-
lézhatdsag, az életciklus menedzsment és a hibaelha-
ritds szakaszolt végrehajthatésdganak képessége. Nem
figyelmen kivil hagyhaté szempont tovabba, hogy
a tervezett karbantartdsok, valtozaskezelések alatt a
rendszerek rendelkezésre alldsa miként médosul, illetve
hogy ez az allapot milyen hosszu ideig allhat fenn.

A 7/24 Gzemidejl szolgaltatasok bevezetése és bdvi-
lése felveti egy harmadik adatkézpont kialakitasanak
szikségességét. A GIRO ezért az elkévetkezd ot éves
fejlesztési id&szakban meg fogja vizsgélni a harmadik
adatkdzponti infrastruktira és a szikséges delta re-
dundanciat biztosité architektaralis (szoftver, hardver)
megoldas kialakitdsanak lehet&ségét.

Az azonnali fizetést kozvetlenll kiszolgalé rendszerek
technoldgiai kialakitdsanal kiemelt szempont az online
karbantarthatésag és az elosztott miikédés képességé-
nek biztositasa.

Hardver alaprendszer szinten is elvart a redundans, hi-
batlir6 kialakitas telephelyen beliil és telephelyek kozot-
ti viszonylatban.

Az infrastruktira méretezését (a jelenlegi két telephe-
lyes mikoddési modellben) ugy kell megtervezni és m-
kodtetni, hogy egy adatkdzpont is képes legyen a teljes
forgalom teljesitménycsokkenésmentes kiszolgalasara.

A rendszer-rendszer miszaki figg8ségek hatasat mini-
malizélni kell, olyan technolégiai és architektira konfi-
guréacidk kialakitasa a kivanatos, ahol az egyedi rendszer
stabilitasa izolacié esetén is fenntarthaté. Az egy rend-
szerfunkciéra alkalmazott technolégia elemek homog-
enitasa és tervezett életciklus menedzsmentje stabilitast
néveld faktor, nem cél és ahol lehet kerilni kell a he-
terogén, sziget megoldésok alkalmazasat, parhuzamos
hasznalatat.

A miikédést feliigyeld rendszer fejlesztése

A stabil, megbizhaté mikoddés biztositasa érdekében el-
engedhetetlen egy olyan korszerl eseménygy(ijté rend-

szerre épllé felligyeleti megoldas bevezetése, mely ké-
pes multbeli hibaesemények elemzésével statisztikailag
jellemzdének tekintheté mintékat azonositani, megtanul-
ni. A tarolt minték alapjan a rendszernek képesnek kell
lennie arra is, hogy a relevans események bekdvetkezé-
sekor el8re tekinté déntési pontokat definialjon, és fi-
gyelmeztetéseket kildjon a dontésben érintetteknek. A
rendszer bevezetéséhez szilkség lesz egyrészt a meglé-
v8 monitoring rendszerek tovabbfejlesztésére, valamint
tovabbi eszk6zok beszerzésével a felligyeleti folyama-
tok teljes tdmogatésanak megvaldsitasara.

A cél tehat egy olyan eseménygy(ijté és monitoring
rendszer kialakitdsa, testre szabasa, mely feldolgoz-
za, kiértékeli és térolja az rendszerelemek éaltal termelt
analitikai informacidkat, és azok feldolgozasaval képes
a m(ikodést nagyban javité informéacidkat gyorsan elé-
allitani.

Hal6zati fejlesztések

A GIRO sajat haldzatdban egy a teljes haldzatra kiterjedd
(LAN és WAN) SDN (software-defined networking) pro-
jekt megvalositasat tervezi. A fejlesztés célja egy olyan
monitoring rendszer implementélasa, mely feldolgozza,
kiértékeli és tarolja a halozatok altal termelt analitikai
adatokat. A rendszer egyben az analitikai adatokbdl ké-
pes a halézat miikddést nagyban javité informaciokat
is elBéllitani. Az Uj rendszer bevezetése varhatéan nem
fogja modositani az GIRO Uzleti szolgaltatasait, tehat az
implementéacié a GIRO ugyfelei szdmara nem jar majd
fejlesztési feladatokkal.

A tervezetett haldzatfejlesztés keretében a GIRO meg
fogja vizsgalni egy halézat-virtualizacids platform beve-
zetésének lehet8ségét is. A haldzat-virtualizacids plat-
formok lehetdvé teszik a nagyszamu halozati eszkozzel
nyUjtott haldzati funkciok virtualizélasat. A halozatban
lévd eszkdzok magas szdma miatt célszerd megvizsgalni
az OpenSource haldzat-virtualizaciés megoldasok hasz-
nalatat, melyek alacsonyabb koltéségekkel implemen-
talhatok.

A GIRO egy olyan halézat-automatizalasi platform beve-
zetését is tervezi, mely parhuzamosan tudja tdmogatni
a hagyomanyos (legacy) halozati eszkdzok és az Gj, SDN
konfiguraciok elkészitésének automatizalasat is.

A tranzakcionalis biztonsagot garantalé

IT fejlesztések

A fizetési rendszerekben a tranzakciék megbizhaté
feldolgozésa (a tranzakcionalis biztonsag) kiemelt je-
lentéséggel bir. A tranzakcionalis biztonsag névelése
érdekében a GIRO minden fejlesztése esetében az aldb-
biakban felsorolt tervezési alapelveket fogja kévetni. Az
alkalmazott infrastruktira és az alkalmazas architektdra
egységesen biztositja a rendszerek zartsédgat és a tranz-
akcidk feldolgozasanak megbizhatdsagat.

ATOMICITAS:

A tobb miveletet tartalmazé tranzakcidk atomi
(oszthatatlan) miveletként kerllnek végrehajtas-

ra. Ennek kovetkeztében egy tranzakciés mivelet
sikeresen végrehajtédik vagy sem. Nem lehetséges
koztes allapot.

KONZISZTENCIA:

Az adatok a tranzakci6 el6tti érvényes éllapotukbd!
ismét egy érvényes allapotba kell, hogy keriiljenek,
nincs adatsérdilés.

IZOLACIO:

A tranzakciok izolaciodja azt biztositja, hogy az egy
id6ben zajlé tranzakciok olyan allapothoz vezetnek,
mint amit a sorban végrehajtott tranzakcidk érnének
el. Egy végrehajtés alatt ll6 tranzakcié hatdsai nem
lathatdak a tobbi tranzakcidbdl.

TARTOSSAG:

A végrehajtott tranzakcidk valtoztatasait tartos,

védett adattarolon kell elmenteni.

Az ezen elvek mentén tervezett és kivitelezett IT infra-
struktira képes a fogadott megbizasok tekintetében a
magasszintl, akar 100%-os tranzakcionalis biztonsag
garantalasara is.

Segédalkalmazasok fejlesztése

A GIRO minden szolgéltatasédhoz az Gzembiztonsagot
noveld, valamint a hatékony mikodést tAmogatd segé-
dalkalmazasok fejlesztését tervezi.

A GIRO az informatikai, Uzemeltetési, és biztonsagi
stratégidiban részletezi, hogy a biztonsdgos mikodést,
milyen stratégia mentén valdsitia meg, és milyen, a
rendszerek és szolgéaltatasok stabil és biztonsdgos mu-
kddését garantald tovabbi fejlesztéseket tervez.

BKR rendszerek konszolidaciéja

A GIROlInstant rendszer bevezetését kdvetden indo-
kolttd valt annak vizsgélata, hogy konszolidalhatéak-e a
BKR jelenlegi szolgaltatasai (kliringelési médjai), és ezt
kdvetden akér a konszolidacié Gtemezett megvaldsitésa
is indokolt lehet. Az esetleges konszolidacié a BKR szol-
galtatasait nyujtd InterGIRO1 (IG1), InterGIRO2 (1G2)
és GIROlnstant rendszereket is érinteni fogja. Noha a
rendszerek IT szintl &sszevonésa a pénzforgalmi folya-
matokat alapvetéen nem érintené, csakis megalapozott
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el6készitést és egy komplex megvaldsithatésagi vizsga-
latot kdvetSen hajthatd végre. A hdrom rendszer Uze-
meltetésébdl eredd terheket csdkkenteni kell, ennek a
feladatnak a GIRO és lgyfelei terveiben is szerepelnie
kell. A konszolidacié megvaldsithatdsagénak vizsgélata
sorén a GIRO-t érinté kérdések mellett, a szolgéltatast
igénybe vevd lgyfelek igényeit, koltségeit és a konszo-
lidacié rajuk gyakorolt hatésait is figyelembe kell venni.
Fontos kiemelni, hogy minden olyan esetben, amikor a
BKR-t érint8 valtozas a kliringtagok oldalan informatikai
fejlesztéssel jarhat, a kliringtagok felkésziilésére elegen-
dé idét kell biztositani. Ezért a BKR szolgéltatasok kon-
szolidacidja kizarélag kell§ el8készileteket kdvetden
hajthaté végre.

Annak ellenére, hogy az GIROlInstant rendszer elinditasa
jelent8s valtozast eredményezett a magyar elektronikus
pénzforgalomban, vizsgdlandd, hogy 5 éven beliil cél-
szer(i-e minden atutalast és egyéb tranzakciotipust a
GIROlnstant rendszerbe terelni. El&fordulhat példaul,
hogy a kliringtagok, vagy lgyfeleik oldalan jelentkez&
implementéciés és novekvd lizemeltetetési koltségek
miatt Osszességében dragdbba valna az elektronikus
pénzforgalom. A bankok és tgyfeleik jelenlegi igényei
azt vetitik el8re, hogy szlikség van ciklikusan miikédé
elszamolasforgalmi rendszerre, ezért az esetleges kon-
szolidacios lépések és azok idSzitése nagy koriltekin-
tést igényel.

A BKR szolgaltatasok bdvitése

Az elszdmolasforgalmi rendszer részeként a GIROFix
szolgéltatassal egy olyan alternativ benyujtasi csator-
nat biztosit a GIRO a bankok és egyéb piaci szereplék
szamara, amely lehetdvé teszi nem id&kritikus fizetési
kérelmek kotegelt benydjtasat. A GIROFix szolgéltatas
tgyfélkézpontu kialakitdsa egyszerre tdmogatja a szol-
géltatas jovedelmez8ségét illetve a fizetési kérelem el-
terjedését a magyar pénzforgalomban.

Egyéb szolgaltatasok meguijitasa

A GIRO-ban nem csak az alaptevékenységet jelents
kliringszolgéltatéds, hanem az egyéb szolgaltatadsok ese-
tében is fontos célkitlizés a folyamatos megujulas és a
szolgaltatasi szint ndvelése, a biztonsagos és stabil mi-
kédés fenntartasa mellett.

A GIRInfO szolgaltatds és a GIRinfO-hoz kapcsolédé
jovBbeni fejlesztések is hosszu tavon a Belligyminiszté-
rium Uj KKSZB rendszerén keresztll fognak csatlakozni
a Belligyminisztérium adatbéazisaihoz. A Belligyminisz-
térium Uj KKSZB rendszere ugyanakkor lehetdvé teszi
azt is, hogy a jelenleg a GIRInfO szolgaltatast hasznalo
ugyfelek kozvetlenil, a GIRO-t kikerilve csatlakozza-
nak a KKSZB rendszerhez, mely jelent8s jovébeli szol-
galtatasi kockéazatot és kihivast jelent a GIRO széméra.
A GIRO azonban tovabbra is az adatigénylé lgyfelek
folyamatos kiszolgalasanak szerepét kivanja felvallalni
és ellatni, igy csokkentve az adatbéazisokat mikddtetd
szervezetek (adatgazdak) operacios terheit. Aggreg-
atorként a GIRO a piac igényeinek megfelels, a napi
folyamatokat hatékonyan tdmogaté megoldasokat tesz
elérhetévé. Stratégiai cél, hogy a GIRInfO szolgéltatas a
beligyminisztériumi kitettség ellenére, azt megdrizve, a
jovedelmez8ség fenntartasa mellett hosszud tavon is fon-
tos pillére maradjon a GIRO szolgaltatasi portfélidjanak.
A rovid tavd tervek kozott szerepel tovabba, hogy a bel-
dgyminisztériumi nyilvantartasok mellett mas nyilvantar-
tasok is elérhetSvé véljanak a GIRInfO szolgaltatasban.

A GIROLock2 tanusitvanyokkal kapcsolatosan a terve-
zett fejlesztés célja az, hogy az InterGIRO1, InterGIRO?2,
GIRInfO, valamint a GIRO partnerei altal nyujtott szol-
galtatdsok automatizalt hasznalata esetén a végponti
szolgaltatasok azonositasa, valamint a tovébbitott allo-
manyok aléirasa is a jov8ben mar a GIROLock2 (SHA512)
alairassal valdsuljon meg.

A tovébbi révid tavu tervek kozott szerepel a VICA al-
kalmazéas iOS mobil, valamint Windows 10 vastagkliens
kérnyezetben futd verzidjanak bevezetése, valamint a
ViCA egyéb szolgaltatdsokban valé hasznélatanak vizs-
galata.

U) SZOLGALTATASOK

FEJLESZTESE, MEGVALOSITASA

A GIRO innovacids tevékenységének f6 célkitlizése az,
hogy mindig a legmodernebb technoldgiak, termékek
és szolgaltatasok (példaul blockchain technoldgia, DLT
(elosztott f&kdényvi) megoldasok, Uj fizetési modok) fej-
lesztésével tAmogassa a hazai pénzforgalmat, és a pénz-
forgalmi szerepl&ket.

A GIRO tovabbi fontos céljanak tekinti, hogy a magyar
pénzligyi szféra (elsGsorban, de nem kizérdlag a bankok)
szdmara olyan pénzforgalmi és kiegészits szolgaltataso-
kat és termékeket fejlesszen, illetve nydjtson, amelyek-
kel Ugyfelei operacids koéltségei jelentésen csdkkennek
(halézati hatés), és amelyekkel Ggyfelei hatékonyabban
tudjdk megvalésitani Gzleti célkitlizéseiket. Kiuléndsen
fontos cél ez a bankok kozotti egylttmiikodést igényls
termékek és operacios folyamatok esetében.

Mobilfizetés

Az azonnali elszdmolas bevezetése megnyitotta a lehe-
téséget az azonnali tutalasra épiild Uj, alternativ fizeté-
si szolgaltatasok megjelenésének. A nemzetkdzi példak
azt mutatjak, hogy az azonnali fizetési rendszerek be-
vezetése utan akkor véltozik meg igazén a fogyasztok
pénziigyi magatartasa, és kezdik el 0j élethelyzetekben
is hasznalni ezt a fizetési mdédot, ha rendelkezésukre all
egy kényelmes, egyszerlien hasznalhaté és széles kor-
ben elterjedt mobiltelefonos fizetési applikacio.

Mint korabban is kifejtésre kerdlt, az azonnali fizetés mi-
nél szélesebb korli hasznalata a GIRO alapvetd stratégi-
ai érdeke és célja. Ugyancsak fontos stratégiai prioritas
a GIRO uzleti profiljanak fejlesztése, az innovativ, tzleti
megoldasok elStérbe helyezése. Az azonnali fizetésre
épllé mobilfizetési szolgaltatas az alabbi fébb |épések-
kel tdmogathatja a fenti stratégiai célok elérését:

6.2.

A GIRO célja egy olyan mobilfizetési applikacié fejlesz-
tése, mely minden bank szdmara elérhets. A piacon mar
jelenlévd vagy megjelend széttéredezett megoldasok
mellett egy olyan hazai tulajdont, egységes mobilfizeté-
si alkalmazas jon létre, amely versenyképes alternativat
jelent a mar meglévé fizetési eszkdzok és megoldasok
mellett, és minden érintett szdmara értékteremtd: a fo-
gyasztok, a kereskeddk, a bankok szaméra egyesével, és
a bankkozdsség egészének is.

A GIRO célkitlizése, hogy az azonnali atutalds egy olyan
fizetési formava alakuljon Magyarorszagon, amely egyen-
értékl a készpénzes és a kartyas fizetéssel, minden hazai
banki Ggyfél szamara ismert, kedvelt és konnyen hasz-
nalhatd, koltséghatékony megoldéas. A GIRO ennek ér-
dekében egy ol felismerhetd brand-et tervez létrehozni,
amely barmely fizetési szitudcidban hasznalhatd.

A mobilfizetési megoldas GIRO oldali back-end rendsze-
re a mobiltelefonos front-end applikacidkbdl érkezd at-
utalasi megbizasok kdzvetlen benyujtasénak lehetéségét
teremti meg a BKR GIROlnstant rendszerébe.

A GIRO a szolgaltatasban két mobil applikacié létre-
hozasat tervezi:

¢ A fogyaszté oldali applikacidban a
” szolgaltatas elinduldsakor a fizetési

miiveletek (pénzkiildés, pénzkérés, QR

kéd beolvasas) kezdeményezése és a
tranzakcié sikerességérdl sz616 vissza-

y fogyaszto oldali applikaciét a bankok
- sajat mobilapplikacidjukba is tudjak
integrélni, ha 4gy dontenek.

o A kereskeddk részére a GIRO egy k-

igazolas funkcidk lesznek elérhetéek. A

I6n applikaciot fejleszt. Ezzel a kereske-
dék bolti vasarlasi helyzetben tudnak a
fogyasztok szamara, a vasarlas adatait
tartalmazé QR kodot generélni, és a
fogyasztd atutalasanak megérkezésérd|
visszaigazolast kapni.

Hl - terjedd nemzetkozi Fintech/ Bigtech megol-
désokkal szemben alternativat tud nydjtani a
fogyasztdk kozotti (P2P) fizetésekben,

B csokkentheti a készpénzforgalmat, segitheti elekt-
ronikus csatornara terelni a jelenleg készpénzben
megvalosulé fizetéseket

B kereskeddi fizetések esetén alternativat tud nydj-
tani a kartyas fizetéseknek.
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Ezen felil a GIRO célja, hogy a mobilfizetési szolgal-
tatés keretében az azonnali dtutaldson alapulé fizetési
méd minden kiskereskedelmi szituacidban elérhetd le-
gyen. Ez a fizikai boltokban a kasszarendszerek integra-
cidjanak tAmogatasaval, a webshopokban illetve mobil-
kereskedelemben zajlé vasarldsok esetében az azonnali
fizetés technikai feltételeinek megteremtésével valésit-
haté meg.

A GIRO altal kifejlesztett alkalmazdsoknak tamogatniuk
kell a legmodernebb technoldgiakat és a széleskord el-
terjedést, igy az applikacidknak iOS és Android operaci-
Os kornyezeten egyarant futniuk kell.

A GIRO mobilfizetési megoldasanak megtervezése so-
ran megkulénboztetett figyelmet fordit arra, hogy egy
olyan innovativ, ugyanakkor megbizhaté alkalmazas
keriljon kialakitasra, amihez a bankok minél szélesebb
kore csatlakozik. A bankokkal valé egylttm(ikédés sza-
mos terlletre kiterjed. A bankok szadmara technikai fela-
datot jelent majd a mobilfizetési applikacié integracidja
a sajat mobilbanki applikacidikkal, és az er8s lgyfél-hi-
telesités delegalasa a mobilfizetési megoldasnak. Uzle-
ti feladatot jelent majd, hogy a mobilfizetési atutalasi
tranzakcidkat a bankok ingyenessé tegyék a fogyasztok
szamara, és hogy egy konzisztens marketing stratégia
alakuljon ki.

A GIRO a jelenlegi tzemeltetdi fokuszd tevékenységé-
nél a mobilfizetés megoldas sikeres megvaldsitasa érde-
kében nagyobb szerepet véllal. Egy erésen marketing
és lzletfejlesztés orientaltsdgu csapatot hoz létre annak
érdekében, hogy a mobilfizetési megoldast népszerd-
sitse a fogyasztok és a keresked&k korében, valamint,
hogy a bankokkal egyittm(ikodve alakitsa ki az Gzleti
koncepciét. A GIRO célja a profit- és Uzletszerzés egy
olyan, énfenntarté (lassabb megtériiléssel tervezd) szol-
galtatas kiépitésével, amely segiti a digitalizacio elter-
jedését és a készpénzhasznalat visszaszoritasat Magyar-
orszagon. Ennek eléréséhez a mobilfizetési megoldas
olyan 6sztonzbket kinal az Skoszisztéma egyes szerepl&i
szamaéra, amely érdekeltté teszi ket a megoldas elter-
jesztésében.

Egységes banki ligyfélazonositas

A digitalizacioé elSretdrése egy olyan trend, amely a
2020. év elején hazankban is megjelend pandémias
helyzet miatt tovabb er8sédoétt a bankszektorban is. A
bankoknak az online térben is szikséges az tgyfelek-
kel valé kapcsolattartas, de olyan mddon, hogy kétség
nélkil meg tudjanak bizonyosodni az lgyfelek személy-
azonossagarol.

A GIRO tervezett szerepvallaldsa a nem valods idejl
Ugyfélazonositasi folyamatokban azért indokolt, mert
az lUgyfélazonositast végz& pénziigyi szerepl6k nagy ré-
szével Uzleti kapcsolatban all (pl. minden kliringtag az
tgyfele), és tobb évtizedes tapasztalattal nydjt szamukra
kozponti infrastruktdrara épiil6 szolgaltatdsokat. A nem
valos idejl lgyfélazonositas kdzpontositott bevezetésé-

nek elsédleges célja az, hogy az egyszeri (alacsonyabb
pénzmosasi kockazatot jelentd) lgyletek végrehajtasat
azonnal lehetévé tegye, tovabbi |épések elvégzése
nélkil. A szolgaltatés alapja az allampolgéarok szamara
publikusan elérheté mobilalkalmazas lesz. A szerz6dott
banki partnereknél a végfelhasznalé fogyasztok a mo-
bilalkalmazés segitségével tudjdk majd végrehajtani az
elektronikus rendszerekbe torténé belépéskor megko-
vetelt Ugyfélazonositast. A megbizhaté lgyfélazonosi-
téds minden online tgyintézésnél kiemelt jelent&séggel
bir.

Csatlakozas az ECB azonnali

fizetési rendszeréhez

Az eurd magyarorszagi bevezetése Uj helyzetet terem-
tene a GIRO szdmaéra is, ezért célszerl felkészilnie
arra, hogy az elszamoléasforgalmi tevékenységét ké-
s6bb eurdban is végezni tudja. A GIROlnstant rendszer
implementalasa is mar a SEPA iranyelvek figyelembe-
vételével tortént meg. A GIRO folyamatosan vizsgélja
az eurodpai kliringhazak szolgaltatasi palettéjat, ezzel is
feltérképezve a sajat fejlesztési lehetdségeit. Az eurdpai
kliringhazak elmult 1-2 évi fejlesztései alapjan célszeri
megvizsgalni a pan-eurdpai azonnali elszdmolé rend-
szerhez (TIPS) torténd technikai csatlakozés kiépitésé-
nek lehet8ségét, mely az azonnali eurd utalashoz (SCT
Inst) torténd technikai csatlakozast biztositana a magyar
bankok szaméra. Ezt a szolgéltatdst mar tobb eurdpai
kliringhaz is nydjtja bankjainak, tehat egy bizonyitottan
mikoddképes és piacképes szolgéltatas. Célszerl te-
hat azt felmérni, hogy potencialisan hany magyar bank
venné igénybe a szolgaltatast, és hogy milyen arazés és
koltségek mellett valdsithaté meg.

A hatéron &tnyuld eurd atutalasokhoz sziikséges tech-
nikai kapcsolatok kiépitése utan, a belfoldi eurd atuta-
lasok feldolgozasaban vald szerepvallalds mar kony-
nyebben megvaldsithatd. Ezért a GIRO hosszabb tavon
ennek megvaldsitasat is tervezi.

A GIRO jelenleg is aktiv szerepet vallal az eurépai pénz-
forgalmi testliletekben. A Bankszovetség képviseletét
elladtva tagja az Eurépai Pénzforgalmi Tanacs (European
Payment Council, EPC) tdbb munkacsoportjanak (Sche-
me Evaluation and Maintenance Standards Taskforce,
Scheme Management Board, Scheme Technical Forum)
is, amelyekben a jov6ben még szélesebb kori szerep-
véllalasra torekszik.

Uj technolégiak alkalmazasanak lehetdségei

A GIRO kiilénés figyelmet fordit arra, hogy megfelels
ismeretekkel rendelkezzen a digitalis pénzek mar latha-
té és varhato szerepérdl, alkalmazasi lehet8ségeirdl, az
ehhez kapcsolodé kihivasokrol, és igy a blokklanc alkal-
mazasi lehet&ségeirdl is. A technoldgia épité kovei kez-
denek megjelenni a felh&szolgaltatasok kinalatéban, igy
a jov6ben egyszeriisddhet a sajat blokklanc alapu alkal-
mazasok létrehozédsa. Az (j technoldgidk alkalmazasara

soran a felmerllé kockazatok miatt kiemelt figyelmet
kell forditani a rendszerek biztonsaganak és megbizha-
tésdganak fenntartdsara. A GIRO az (j technoldgidkat
el8szor az elszamolasforgalomhoz nem két6dé szolgal-
tatasokat tdmogatva fogja bevezetni. A BKR szolgalta-
tés esetében azonban csak kiemelten megbizhatd, mar
bevalt, és elterjedt technoldgidkat fog alkalmazni. A be-
vezetendd Uj technoldgidknak ezen tdl timogatniuk kell
az MNB pénzfogalmi stratégidjat, és azzal 6sszhangban
kell lennitk.

Az Uzleti igények agilis kiszolgalasa telepitett eszkdzpar-
kkal jelenleg korlatozottan és nem feltétlen koltségha-
tékonyan biztosithatd. A vezetd szoftver gyartdk arazasi
politikdja pozitivan diszkriminalja a felhd megoldasokat,
az adattarolds és a szédmitasi kapacitasok horizontalis
skalazhatdsaga koltségalapon biztositott.

A biztonsagi tanusitvanyoknak térténé megfelelés allan-
dé folyamat- és eszkdz allomasoztatasi kényszere po-
tencialisan delegalhaté egy jol megvélasztott felh8szol-
géltatasi platformra.

GIRO UGYFELKORE,
UGYFELSZOLGALAT

A GIRO tovébbra is a pénziigyi intézményeket, a banko-
kat tekinti a legfontosabb tgyfeleinek. A szektor kiemelt
kezelése is hozzajarul ahhoz, hogy a GIRO meghatérozd
szerepet tolt be a magyar pénzforgalom fejlesztésében.
A meglévé Ugyfelei kiszolgalasa soran a GIRO arra torek-
szik, hogy lgyfeleivel rendszeresen és tartalmas mddon
tartsa a kapcsolatot, hatékony egylttmikodést alakitson
ki veluk, és a kialakitott kommunikacios férumok rendsze-
res megszervezésével és tovabbfejlesztésével folyamatos
parbeszédet tartson fenn.

A mindennapos egylittmiikddésben a GIRO legfonto-
sabb célkitlizése az, hogy sikeresebb legyen a szolgélta-
tasok keresztértékesitésében, és hogy jobban megismer-
je Ugyfeleinek igényeit.

A GIROlnstant projektben szerzett tapasztalatok alapjan
a GIRO ezentul sokkal kordban be fogja vonni a potencia-
lis partnereit az Uj szolgaltatasok fejlesztési folyamataiba.
Ez segiteni fogja az tigyféligények pontos megismerését,
az Uj szolgaltatasok piaci elfogadtatasanak folyamatat, és
novelni fogja az Ugyfelek hajlanddsagét arra, hogy meg-
rendeljék az (j szolgaltatast.

Adatvagyon felhasznalasi lehetgségei

A digitalizacio terjedésével felértékel5dott a vallalatok
altal gy(jtott és kezelt adatokbdl (Bigdata) nyerhetd in-
forméacié jelentésége. Az adatvagyon hasznositasa sok
valés idejli adatok innovativ analitikai megoldéasokkal
(pl. mesterséges intelligencia, gépi tanulds) torténd
elemzése, az adatok hasznositdsa a bankokat a pénz-
lgyi 6koszisztéma meghatarozé szerepldivé teheti.

A GIRO a tevékenységébdl adéddan nagy mennyiségi
adatot kezel, dolgoz fel, kdzponti helyzetébdl fakaddan
halézati jellegl adatokat is elér. Azonban a BKR m-
kddése soran keletkezd adatok nem, vagy csak korla-
tozottan hasznalhatok fel. Az adatok egyik felhasznalasi
modja lehet az atutaldsokhoz kapcsolodd visszaélések
megel6zését tdmogatd szolgaltatas fejlesztése. Ennek
részletes vizsgalata az elkdvetkezd idSszak egyik fela-
data lesz. A jovSbeni szolgéltatdsok tervezése sorén is
érdemes megvizsgalni a szolgaltatashoz kapcsolédd
adatok felhasznalasi lehet&ségét.

6.3.

A szolgaltatasok fejlesztésével a GIRO azt a célkitlizését
is igyekszik megvaldsitani, hogy kibd&vitse potencialis pi-
acat, a BKR Ugyfélkorén tul 0j szektorokat és lgyfeleket
is elérjen. Ezért van szlkség olyan Uj szolgéltatasok be-
vezetésére, melyek a pénziigyi szektorhoz két8dé fintech
cégeken tulmenden Uj, a bankszektortdl tavol allé tgyfe-
leket, példaul kézm(i- és telekommunikéciés cégeket, és
kiskereskedelmi vallalatokat is megszdlitanak.

A fentieken tul a GIRO stratégiai céljanak tekinti a meg-
lévd Ugyfeleinek megtartasat, ezen belll is elssorban a
Magyar Allamkincstar és az Allamkincstarnal szamlat ve-
zet8 Ugyfelek megtartasat. Ezen lgyfelek esetében ezért
fontos feladat a keresztértékesités aranyanak névelése,
és tovabbi Uzletfejlesztési lehet8ségek azonositdsa az
Ugyfelek igényeinek felmérésével.

Az 0j kincstéri szamlavezetd rendszer bevezetésével lehe-
t6vé valik az, hogy a jelenleg a GIRODirect szolgéltatast
hasznalé — az Allamkincstarnal szamlat vezetd - igyfelek
kozvetetten, egy Uj kincstari front-end rendszeren keresz-
tll érjék majd el a BKR szolgéltatasait. A GIRO ezért az-
zal a kockéazattal szembesil, hogy egyszerre és nagyon
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jelentdsen csdkkenhet a GIRODirect, a GIROHAl6 és a
GIROLock szolgaltatasok Ugyfeleinek szama. A Magyar
Allamkincstar esetében tehat nagyon fontos annak meg-
tervezése, hogy a GIRO - a Kincstér stratégiai terveihez
igazodva — mely szolgaltatasaival, vagy (j fejlesztéseivel
tudja biztositani a mindkét fél szdmara elényds stratégiai
partneri kapcsolat fenntartasat.

A GIRO a Magyar Bankszovetség éltal szervezett tobb
munkacsoportnak tagja. A jelenlét és a kdzos szakmai
munkéban torténd részvétel lehetSséget ad arra is, hogy
mar a tervezési szakaszban olyan szakmai egyeztetések
folyhassanak, ahol minden érintett szerepld képvisel-
tetheti magat, illetve szakmai kompetencidjaval hozza-
jarulhat a min8ségi és hatékony munkavégzéshez. Ez a
munka javitja, épiti a személyes kapcsolatot az operativ
szintek kozott is.

Elsésorban az azonnali elszamolasra épilé kiegészitd
szolgaltatasok fejlesztésével (pl. GIROFix, Mobilfizetés) a
GIRO U] kézponti szolgéltatési infrastruktirékat hoz lét-
re. Ennek kdvetkezménye, hogy a GIRO éltal megcélzott

tgyfélkér is bévil. Sokkal fontosabbéa valik az aktivabb
értékesitési tevékenység, a piackutatas, az Uj ligyfélszeg-
mensek igényeinek pontosabb megismerése.

A GIROFix esetén mér megkezd&dott az érintett szerep-
I8k és Ugyfélkor célzott felkeresése, és tajékoztatasa ar-
rél, hogy milyen Uj Uzleti lehet&ségeket nydjt szdmukra
a szolgaltatds. Novelni kell az ebbe a munkaba bevont
kollégak szamat, és mélyiteni kell szakmai ismereteiket,
értékesitési és Ugyfélkezelési készségeiket.

A GIRO tovébbra is olyan szolgaltatasokat fejleszt, és
értékesit, melyek orszagos lefedettséget biztositanak.
Ezért nagyon fontos a nagy Ugyfél- és tranzakciészammal
rendelkezd Ugyfélkor megtartasa és bdvitése.

A készpénzmentes tarsadalom felé vezetd dton, az Gj di-
gitélis fizet8eszkdzok bevezetésére és térnyerésére mu-
tatkozo jelentds igényt kiszolgalva, Uj, egy-egy specialis
megoldasra szakosodott piaci szerepl6k jelennek meg.
Ezek a véllalkozasok is - a jelenlegi kliringtagok mellett
vagy ket kiszolgalva - a GIRO potencidlis Uzleti partnerei
lehetnek.

A GIRO ugyfélkérének tervezett bévilése megkoveteli az
Ugyfeleket kiszolgald IT infrastruktdra folyamatos fejlesz-
tését is. Kuléndsen az j tipusl, igy masfajta igényeket
tdmasztd Ugyfelek kiszolgalasa igényel fejlesztéseket az
Ugyfél-interfészek és a kiszolgald infrastruktira terdiletén.
Ezeket a fejlesztéseket a GIRO a becsatornazott Uj tgy-
felek, tgyfélkorok konkrét igényeinek megismerése alap-
jan fogja végrehajtani.

Az elsédleges cél tovabbra is a nagy tranzakciészédmot
generald, nagyvéllalati Ggyfélkér meghoditasa, elérése.
Az ligyfelek altal az Uj igények és kiilénbozd bejelentések
benyujtasara hasznalt kommunikécids csatornékat is fo-
lyamatosan fejleszteni kell. Ezek a kommunikéacios csator-
nak onkiszolgalé fellleteken keresztil, vagy a GIRO mas
belsd rendszereivel integralva teremtik meg a folyamatok
digitalizacidjanak lehet&ségét.

BELSO FOLYAMATOK

FEJLESZTESE, DIGITALIZACIOJA

A GIRO-ban nagy prioritdst kap a digitalizacié, mely
tobbféle médon is tdmogatja a fenntarthatésaghoz kots-
dé célok elérését nemcsak a GIRO, hanem a kliringtagok,
egyéb Ugyfelek, és ezen intézmények tgyfelei szamara is.
A digitélis platformokra valé attérés alapot teremt a pa-
pirfelhasznéalas minimalizélasara, megsziintetésére, mas-
feldl olyan lehet8ségeket biztosit, amelyek kivalthatjak a
hagyomanyos interakcidkat, online térbe terelve azokat.
Igy csdkkenthetsk, vagy éppen teljesen helyettesitheték
példaul a személyes Ugyféltalalkozok, amelyek magas
okoldgiai labnyomot eredményezd utazasokkal jarnak.

A GIRO egyik fontos szolgaltatasfejlesztési célja, hogy a
vonatkozd jogszabalyi feltételeknek is megfelelve a ban-
kokat tdmogassa abban, hogy azok Ugyfél-interakcidikat
digitalis csatornéakra tereljék.

Ugyfélinterakciok digitalis térbe terelése

A tavoli Ugyfélazonositas folyamatanak kialakitasaval, az
elektronikus aliras elfogadasaval, az online benyujtasi
fellletek hasznalataval az Ugyfelek &ltal kezdeményezett
megrendelések, mddositasi kérések befogadasanak fo-
lyamata digitalizélhatd. Ezzel ndvekszik a hatékonysag,
illetve javul az Ggyfélmény.

A GIRO mar a korabbi években megkezdte a szemé-
lyes partnertaldlkozok atterelését az online feliletekre.
Ez a folyamat felgyorsul. Ezért a GIRO modern, video-
konferencidk megtartasat tdmogatd targyaldkat alakit
ki, a kollégak szdmara is elérhetS online videokonferen-
cia-platformokat vezet be, valamint biztositja az ezekhez
szlikséges belsd képzéseket is.

A GIRO jelenleg tébb, alapvetSen elszeparalt, elssor-
ban csak adott szakterileti feladatokat, illetve részfelada-
tokat (korlatozottan) tAmogaté eszkdzt, és dokumentum-
kezelS rendszert hasznal. A rendszerek lzemeltetése és
folyamatos korszerisitése nagy eréforrasokat kot le. Ezért
a rendszereket amennyire lehet racionalizélni, konszoli-
dalni kell, és egyben biztositani kell az atjarhatésagot is.
A tébb [épésbdl allo, folyamat alapu feladatok esetében
olyan IT megoldast célszer(i implementalni, mely lehetd-
vé teszi, hogy a felhasznaldk a kilénbozé feladatsorok
végrehajtasat tdmogatd, 6nallé alkalmazéasokat tudjanak
Osszedllitani. Fontos elvardas még a hibabejelents alkal-
mazassal integralt médon megvaldsitott adatcsere is.

Az automatizalt folyamatok, Grlapok, riportok és egyéb
funkcidk IT rendszerben valé megvaldsitasa soran pedig

6.4.

az az egyik legfontosabb szempont, hogy a szakteriiletek
a tervezéstdl a hasznalatbavételig sajat hataskorben ké-
pesek legyenek hasznalni az alkalmazast.

Tovabbi fontos prioritas a mérhetség, és a visszamérhe-
t8ség fejlesztése. A szolgaltatasfejlesztés, az életciklus-
kovetés és a raépuld munkafolyamatok egy egységben
torténd kezelése, kiszamithatésagot, atlathatdsagot és
tervezhetSséget biztosit. Vizualizacidja jol adaptélhato.
A GIRO feladatkezeld, feladatnyilvantarté rendszereit,
azok kiléonbozd funkcionalitasit célszerl egyetlen egy
rendszerbe integrélni, konszolidalni. Csékken a rendsze-
rek fenntartasi koltsége, a raforditott munkaidd, és rend-
szerekhez sziikséges eszkdzok kore. Optimalisabb lesz a
digitalis feladatkdvetés struktdraja. Az Uj rendszer képes
lesz a munkafolyamatokat kezelni, a korszer(i projekt-
médszertanokat alkalmazni, tdmogatni.

Robotika alkalmazasa a belsé folyamatok

automatizalasaban

A GIRO a robotika alkalmazasat tervezi a belsd folya-
matok gyorsitdsara, modernizaldséra és a manualitdsok
csokkentése érdekében. A robotika a hagyoményos
felhasznaloi interakciokat szimuldlja. A GIRO egy olyan
folyamatmodellezé alkalmazast fog implementalni, mely
lehetévé teszi azt, hogy a meglévd informatikai rendsze-
rek és folyamatok megtartasaval, azok fejlesztése nélkil
és gyorsan lehet robotizalni a kordbban manuélisan vég-
rehajtott feladatokat.

A GIRO jelenleg azt vizsgalja, hogy potencidlisan melyik
folyamatok esetében lenne szikség a robotizélasra, és
hogy, az adott folyamatban tényleg alkalmazhaté-e a ro-
botizalas. Az tigyfélkapcsolati terlileten mar azonositasra
is keriiltek olyan repetitiv feladatok, melyek robotizalasa
indokolt és kivitelezhetd is. A vizsgalat ugyanakkor kite-
jed az Gsszes rendszeresen végzett és ritkan valtozo fela-
datra, folyamatra. A robotika alkalmazasa a munkavégzés
pontossagat és hatékonysagat is javitja. Ezért a GIRO a
belsd folyamatok attekintése, és a tdmogatd rendszerek
racionalizaldsa soran a robotika alkalmazasat is egy lehet-
séges megoldasnak tekinti.
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A robotika alkalmazéasénak elsédleges célja az értékes
emberi eréforrdsok mentesitse az igy kivalthaté mun-
kafolyamatok aldl, ezéltal a munkavallalok értékesebb,
nagyobb hozzdadott értéket termeld feladatokat végez-
hetnek. A folyamatok végrehajtasanak automatizalasa-
val javul a min8ség és az lgyfélélmény.

Tesztautomatizalas fejlesztési lehetségei

A tesztautomatizalds folyamata tovéabb fejleszthetd egy
olyan elektronikus felilet kialakitasaval, mely az Ggyfe-
lek részérdl egyszerlien hasznalhatd, és tdmogatja az
Uzleti, informatikai, illetve tesztelési kérdések, esetleges
hibak kezelését, valamint a korabbi események kénny(
visszakeresését.

Biztonsagi okokbol is sziikséges a régebbi operacids
rendszerek és az erre optimalizalt szoftverek kiveze-
tése, korszerli megoldassal torténd potlasa egy olyan
platformfliggetlen tesztautomata keretrendszer meg-
valositasa a cél, melyben az eddig megirt automatak

BISZ - SZINERGIKUS
EGYOTTMUKODES

A GIRO-BISZ alkotta cégcsoport lzemeltetési, és rend-
szerintegracids tevékenységeit a szinergia kihasznalasa
érdekében Osszevont szakértSi csapat szolgalja ki. A
BISZ intenziv szolgaltatasfejlesztési igényei az eréforra-
sok és az implementécids id6tabla lekotésében sokszor
konkurélnak és nem harmonizélnak a GIRO projektjei-
nek Utemezésével. Mindkét vaéllalat érdeke, és célja,
hogy a cégcsoportszinten is biztositva legyen a fejlédés,
a ndvekedés tervezhet8sége, ennek érdekében szerve-
zet- és feladat-transzformacios valtozasok megvaldsita-
sa szlikséges.

A BISZ szolgéltatasaihoz kapcsolédd innovacids, és a
jogszabalyi megfelelés miatt elvégzendd feladatainak
szamaban is évrol évre szdmottevd ndvekedés tapasz-
talhaté. A GIRO-nak ezért a jelenleginél jelent&sebb fo-
lyamatos eréforraslekétéssel kell szamolnia és terveznie
az irdnyités és a végrehajtas szintjén egyarant. A GIRO
csak igy tud megfelelni a BISZ lzletfenntartasi és piaci
fejl6déssel kapcsolatos elvarasainak.

A GIRO az aldbbi teriletek fejlesztésével javitja a BISZ
szadmara ny(jtott informatikai szolgaltatasok szinvonalat:

azonos vagy jobb hatasfokkal mikédnek. A jév8beni
fejlesztésekhez hasznalt tesztautomatak a jelenkornak
megfeleld szoftverkérnyezetben miikodnek, elkészité-
stk és bdvitéstk rugalmasan illeszkedik az egységes
informatikai kérnyezetbe.

Az egységesités eredményeképpen mind a tesztese-

tek fejlesztése, mind a rendszerek tesztelése hatéko-
nyabb lesz.

Szoftverfejlesztési folyamatok tamogatasa

A GIRO a szoftverfejlesztési folyamataiban mintaértékd
mikodési modellt hozott |étre. Az ipardgban rendsze-
resitett fejlesztési eszkozok jelent8s részét haszndlja,
alkalmazza.

A problémakezelés, a forraskdd tarhazban torténd elhe-
lyezésének, és a megoldasellendrzés folyamaténak au-
tomatizaldsa azonban még hatékonyabba, egyszeribbé
teheti az szoftverfejlesztés folyamatat.

A BISZ mikodésének atallitasat tervezi 7/24-es
lzemmodra. Ehhez a GIRO-ban az eszkdzpark és a
szakértdi stab létszamanak novelésére lesz sziikség.

Integracios képességek (jegy és feladatkezels [

rendszerek) kihasznalasa, folyamatok digitalizélasa,
hatékonysagnovelés.

Infrastruktira elemek tovabbi konszolidaciéja, archi- N

tektira egyszerdsitése, automatizalt tzleti alkalma-
zas telepitési rend teljeskord kialakitasa.

Cégcsoportszint(i projekt portfolié menedzsment ki- il

alakitésa. A BISZ éltal megrendelt, de a GIRO kivite-
lezésében készil6 feladatok tdmogataséara dedikalt,
vezet6 szakmai integratori szerepkor kialakitasa. A
dedikalt szakmai integrator a miiszaki megoldésok
és folyamatok tervezéséért, a mérndkcsapat mozga-
tasdért, menedzseléséért felelBs.

SZOLGALTATASOK
BIZTONSAGA

Az informéciods és adatatviteli (infokommunikaciés) eszko-
20k és az altaluk megvalésitott Uj szolgéltatasok, informa-
tikai rendszerek fejlédésével egyre nagyobb az esély arra,
hogy biztonsdgi tdmadas érje a GIRO technikai kdrnye-
zetét és az abban tarolt adatokat. A GIRO arra térekszik,
hogy a kibertérbdl szarmazé fenyegetéssekkel és tdma-
dasokkal szemben mindig eredményesen tudjon fellép-
ni és ezéltal garantalni tudja Uzleti tevékenységének, a
kilsé és belsd rendszereiben tarolt adatainak, valamint
informatikai és biztonsagi szolgaltatasainak védelmét.

A folyamatosan fenntartott védelmi intézkedések mellett
a GIRO az IT biztonsagra vonatkozéan (j, adminisztraci-
s jellegli ellen8rzési (kontrol) szabalyokat fog kialakitani,
bevezetni. Ezek az Uj adminisztracids kontrolok — az enge-
délyezési és ellendrzési folyamatokat kiegészitve — fogjak
garantalni azt, hogy a belsé IT biztonsagi kontrolok jol
mikddjenek, és egyben biztositjak az IT Biztonsagi (tech-
nikai) Rendszerek és szolgaltatasok folyamatos felligye-
letét is. Az intézkedések célja az, hogy az informatikai
rendszerek operativ kontrol funkciéi még erésebbek le-
gyenek, valamint az IT Biztonsagi (technikai) Rendszerek
és Szolgaltatasok felligyelete folyamatos legyen.

A GIRO tovébb fejleszti a biztonsagi incidensek kezelé-
sének és elemzésének folyamatat is. Ezek a folyamatok
garantaljak az informaciék védelmének folyamatossagat
és kivaléd mindségét. A fejlesztés célja az, hogy a kiberbiz-
tonsagi események és biztonsagi incidensek felderitése,
elemzése, és az ezekre torténd reagélas hatékonysaga
tovébb névekedjen.

Az GIRO Informacié- és Kiberbiztonsagi Stratégiajanak
egyik célkitlizése az, hogy a GIRO versenyképes uzleti
modellt tudjon mikadtetni. Innovativ és a jovSbeli mi-
kodést tdmogatd fejlesztéseket valdsitson meg a torvé-
nyi és szabalyozdi kérnyezetnek megfelelve, valamint
a tulajdonosi és felligyeleti elvarasokat is teljesitve. A
legfontosabb Uzleti célkitlizései az elszamolasforgalom
biztonsagos mikoédtetése és a hazai pénzforgalom fej-
lettségének és hatékonysaganak folyamatos novelése.
Az Informacio- és Kiberbiztonsagi Stratégia kapcsolddik
a GIRO Uzleti stratégidjahoz, kiszolgalva az abban meg-
fogalmazott Uzleti célokat, tdmogatja az Uzleti célok el-
éréséhez megfogalmazott (funkcionalis és biztonsagi) IT
célok megvaldsulasat.
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Az elmult évekre jellemzé munkaeré-piaci trendek alap-
jan egyre fokozodik a verseny a magasan kvalifikalt, el-
sGsorban az IT teriileten tapasztalattal rendelkezé mun-
kaer6 irant. Egyre nagyobb szerepet tolt be a figyelem

SZERVEZETFEJLESZTES

A GIRO stratégiajaban meghatarozott céljainak elérésé-
ben jelentSs szerepet tolt be a szervezeti kultira sikeres
atalakitasa. Napjainkban egyre fontosabb, hogy a veze-
ték felismerjék a human eréforras szerepét a versenyké-
pesség novelésében. A human eréforrasokkal kapcso-
latos tevékenységek jelentésége is fokozdédik a hosszu
tava értékteremtés folyamataban.

felkeltése, valamint az elkotelezettség ndvelése. Ezért
a GIRO egyik fontos célkitlizése, hogy a munkaerépiac
altal is elismert, vonzé munkahelyet alakitson ki, mely a
munkaerd megtaldlasat és megtartasat egyarant tudja
biztositani. Ehhez elkerllhetetlen a munkaltatéi marka
épitése, mely a szervezet valamennyi tevékenységére
vonatkozdan pozitiv hatast general, és elSsegiti, hogy a
GIRO a legkivalébb jeldltek szamara is vonzé valasztas
legyen.

Nem csak az lgyfelek, hanem a munkavallalék elége-
dettségének a novelése is kiemelt cél. A GIRO egyre
nagyobb hangsulyt kivan fektetni a jovében is a mun-
kahely és a maganélet egyensulyanak megteremtésére,
melyet az otthonrdl torténd munkavégzés lehet8ségé-
nek biztositasaval, valamint csalddbarat munkahelyi in-
tézkedések bdvitésével szeretne tdmogatni.

A meglévd juttatdsi, motivacids, valamint teljesitmény-
értékelési és visszajelzési rendszer megreformalasaval
és U], testre szabott juttatdsok bevezetésével tovabb ki-
vanja ndvelni munkavallaléinak elégedettségét és erdsi-
teni a vallalat iranti elkotelezettségiiket.

A GIRO szofisztikalt, jol Gzemeltethetd, és a legmaga-
sabb biztonsagi kévetelményeknek is megfelels infor-
matikai rendszerek, szoftverek |étrehozdsahoz sziiksé-
ges kompetenciaval bir. E tudasvagyon alkalmassa teszi
arra, hogy barmely, jelenleg éles Gzemben mikddd
rendszerét kézvetlendl vagy indirekt médon tovabb to-
kéletesitse, valamint Uj komponenseket hozzon létre,
amelyek a szolgaltatasokat tdmogatd rendszerek alape-
lemeiként mikdédhetnek, vagy azza valhatnak.

A GIRO elkotelezett felsé- és kdzépvezetdi, valamint
valamennyi munkatéarsanak folyamatos fejlesztése irant.
A tuddsmegosztas az alkalmazott technoldgidk és az
operacios folyamatok esetében egyarant nagyon fontos
eszk6z. A tudasmegosztas folyamataban elengedhetet-
len a szervezetben meglévé kompetencidk rendszeres
monitorozasa, a kompetencia-hidny idében torténd fel-
ismerése, és a hianyzé kompetenciak minél gyorsabban
torténé megszerzése. A tuddsmegosztds a kulcsem-
ber-kockazat csokkentésében is meghatarozé szerepet
tolt be.

A GIRO gazdalkodasat az a cél vezérli, hogy a véllalat
mikddése révid és hosszu tdvon egyarant megfeleljen
a stabilitds, a koltséghatékonysag és a transzparencia
elvérasainak. A gazdéalkodas e harom alappillérre biz-
tositja a stratégiai célok eléréséhez, és a folyamatos
innovécidhoz szikséges anyagai forrasokat, valamint
hozzajarul a tulajdonosi vagyon értékének megd&rzésé-
hez, tovabbi néveléséhez. A hatékony, atlathato eréfor-
rasgazdalkodas, a kitlzott célok el8iranyzott kereteken
belll torténd megvaldsitasa a jov8ben is megkilénboz-
tetett prioritassal bir.

Az eredményes gazdalkodas is hozzajarult ahhoz, hogy
a 2014. évi stratégidjaban meghatarozott célokat — az
elszdmolasforgalom biztonsagos lzemeltetése, a pénz-
forgalom fejlettségének, hatékonysaganak novelése,
illetve a pénzforgalmi szolgaltatasi dijak csckkentése

60 MILLIOS

bevezetés

o Kiegészitd szolgaltatasok
bevezetése

11 0,9 0,9
9 05 % 0,7

KOLTSEGHATEKONY,
TRANSZPARENS
GAZDALKODAS,
POZITIV EREDMENY
(2014-2019, Mrd Ft)

TRANZAKCIOSZAM NOVEKEDES

— maradéktalanul sikerilt megvaldsitani. A felelds és
szigorl koltséggazdalkodasnak készéonhetéen a GIRO
2014. és 2020. kozdtt minden évben pozitiv eredményt
ért el, vagyona és sajat t6kéje egyarant kozel 60%-kal
novekedett, mikozben sikeresen, pétldlagos tékebevo-
nas nélkil, sajat finanszirozasbdl hozta létre az azonnali
fizetés kdzponti infrastruktirajat. Mindezzel parhuzamo-
san, a GIRO a Magyar Nemzeti Bank stratégiai céljaival
osszhangban, az elszamolasforgalom esetén egy for-
galomfiggetlen dijstruktirat vezetett be, mely a 2014.
évihez képest atlagosan 16%-os dijcsokkentést jelent a
rendszertagok szdmara. A GIRO tovébbra is arra térek-
szik, hogy a technoldgiai és személyi jellegl kéltségek
emelkedése ellenére a BKR-t a biztonsdgos miikodés
fenntartdsa mellett koltséghatékonyan Gzemeltesse, és
ezzel tAmogassa azt, hogy a pénzforgalom az elérhetd
legalacsonyabb kéltségszinttel mikodjon.

382M tr

323M tr

PENZFORGALMI AS UJ BKR DIJSTRUKTURA
INNOVACIO: Q,\\,\"" BEVEZETESE:
e Azonnali 4tutalas U/’\V' e Tranzakciészam fuggetlen
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® Forgalomdszténzd dijmodel
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A GIRO szolgéltatasi portfolidjanak alapja az elszdmo-
lasforgalom, mely a méret- és koltséghatékonysag, va-
lamint a piaci igények és lehet&ségek kihasznalasanak
kdvetkeztében szédmos egyéb elemmel egészilt ki. A
szolgaltatasi portfolié tovabbi bévitése kiemelt cél, de
a GIRO flggetlen, versenysemleges pozicidja miatt, a
szolgéltatasfejlesztési célokat harmadik féllel szembeni
eladésodottsag, idegen téke bevonasa nélkil kell meg-
valdsitani. A Részvényes 2020-ban tékeemeléssel ndvel-
te a GIRO sajat t8kéjét. A tékeemelés lehetdvé teszi a
GIRO szémara, hogy a kovetkezd idGszakban Uj kitérési
pontokat célozzon meg, és tovabbi a pénzforgalom fej-
|6dése szempontjabdl jelentds, innovativ beruhazasokat
hajtson végre.

A GIRO éarbevételének jelentds része az elszamolasfor-
galmi szolgaltatasbol szarmazik, ezért a BKR dijtételei
alapvetéen determinaljdk a GIRO eredményességét. Az
BKR dijpolitikdjanak kialakitasakor a nemzetkdzi alapel-
vek kozil a koltséghatékonysagi szempont kiemelt pri-
oritassal bir, mert a kisérték( tranzakciok kliringpiacén a
GIRO egyediili szolgaltatoként, monopolhelyzetben van.
A koltséghatékonysdgot az onkdltségszamitas és dijkal-
kulacié transzparens szabalyozéasa és folyamatos feliilvizs-
gélata biztositja.

A BKR a szolgaltatas koltségeinek fedezésén felll, arbe-
vétel-ardnyosan 3,6-6,1%-0s, mérsékelt profitot termel.
A mindenkor érvényes dijak meghatérozasa oly médon
térténik, hogy a bankok altal fizetendé dijak a 2018. évi
dijstruktdra szerint szdmitott dijat egészen addig ne ha-
ladjék meg, amig a szolgaltatas tartalma jelentésen nem
valtozik.

A BKR dijpolitikdjat meghatérozza az a stratégiai cél, hogy
az alkalmazott arazési konstrukcié hatékonyan tdmogas-
sa az atutalasra alapulé elektronikus fizetések, és fizetési
modok elterjedését, tovabba 6sztdndzze a pénzforgalmi
szolgaltatdkat a forgalmuk névelésére, és hasonlé arazasi
modell kialakitasara, ezaltal timogatva a tarsadalom szé-
les korében megvaldsuld ,pénziigyi rezsicsokkentést”.
Mindezek alapjan a BKR esetében az onkoltségszamita-
son alapuld, a fent részletezett jovedelmez8ségi mérté-
ket és dij kiszobértéket figyelembe vevd, csomagaras
dijstruktira hosszu tavu fenntartasa stratégiai cél.

Uzembiztonsag, ergonémia,

energiatakarékossag

A GIRO szolgéltatdsainak biztonsdgos mikodtetése
érdekében két sajat tulajdonédban &ll6 ingatlannal ren-
delkezik, amely ingatlanok megfelelnek a fizetési rend-
szer mikodtetésére vonatkozd targyi, technikai, bizton-
sdgi és Uzletmenet folytonossdgi kovetelményeknek
(35/2009. (XII. 28.) MNB rendelet), tovabba megfelels
kapacitasu eréforrassal (dram, sziinetmentes ellatas,
aggregator) és épliletgépészeti megoldasokkal (h(ités,
flités) rendelkeznek.

Az ingatlangazdalkodasi stratégia minden mas szem-
pont elé helyezi az lzembiztonsdg magas szintjének
fenntartasat, az elektromos és éplletgépészeti rend-
szerek folyamatos rendelkezésre allasanak, az egyes
rendszerelemek redundancidjanak biztositasat és fej-
lesztését. A gazdasagossagi szempontokon tul az lizem-
biztonsagi és a védelmi szempontokat tekintve is a sajat
tulajdond ingatlanok hosszu tavi megtartasa a cél.

A 7/24 izem idejl szolgéltatasok lzembiztos mikddte-
tése érdekébe felmerilt egy Uj, harmadik adatkézpont
(csak géptermi infrastruktira) esetleges kialakitasanak
szilkségessége. Egy harmadik adatkdzpont kiépités
el6tt, el8szor az infrastruktira- és a sziikséges delta re-
dundanciat biztositd szoftver- és hardver-megoldasok
szempontjabol meg kell vizsgalni a megvaldsitas lehet-
séges modjait és azok eréforrasigényét.

Ingatlanfejlesztései soran a GIRO Uj, eléremutatd tech-
nolégidkat alkalmaz, az energiatakarékossagi és kdrnye-
zetvédelemi szempontok maximalis figyelembevéte-
lével, de a funkcionélis elvarasok teljesitésén tul nagy
figyelmet fordit a véllalat hirnevének megfeleld, esz-
tétikus megjelenésre is. Olyan ingatlanok kialakitésara
térekszik, melyben a munkatérsak ergonomikus, kényel-
mes munkakdrnyezetben dolgozhatnak.

A szolgaltatdsok folyamatos bévilése a munkatarsi 1ét-
szam ndvekedését eredményezi, ezért a sajat tulajdonu
ingatlanok mellett, a GIRO sajat Vadasz utcai székhe-
lye kdzelében irodai féréhelyeket bérel. Az irodabérleti
konstrukcié lehet6vé teszi az Uj szolgaltatasok, projek-
tek miatt folyamatosan véaltozé munkatarsi létszamhoz
valé rugalmas illeszkedést.

A GIRO 2021-2025. kdzoétti gazdélkodasat érdemben
befolyasoljak az azonnali fizetéssel kapcsolatban végre-
hajtott és végrehajtandé human eréforras- és eszkozbd-
vitések, valamint a 2021-ben megvaldsitandé stratégiai
jelent8ségli projektek. A mobilfizetés és az egységes
banki Ugyfélazonositas szolgaltatasok az induldsukat ko-
vets elsé években jelentSsen csdkkentik majd a GIRO
jovedelemtermelé képességét. Ezért a stratégiai terv
elsé két évében egy gyorsuld Gtemd, majd egy foko-
zatosan mérsékl6dé veszteség varhatd. Az Uj szolgalta-
tasok felfutasi itemének bizonytalansaga, illetve a GIR-
infO és GIRODirect szolgaltatasok esetében felmerdilt
Uzleti kockadzatok miatt a GIRO a szdmviteli eredmény
alakuldséra vonatkozdan egy realista és egy pesszimista
kalkulaciot is készitett. A pesszimista verzié az Uj szolgal-
tatasok lassabb felfutasaval és megtérilésével, és a GIR-
infO szolgéltatas forgalmanak fokozatos visszaesésével,
a szolgéltatas 2025-re t6rténd megsziinésével szamol.

A realista verzid kalkulédcidja a jelenleg rendelkezésre
allé informéaciok alapjan késziilt az aldbbi fébb alapfel-
tételezések figyelembevételével:

véltozatlan adézasi kérnyezet;
valtozatlan BKR dijstruktura;
BKR 11 Ft-os felsd dijkiiszéb fenntartasa;

a miikodési koltségek esetén 3%-os
évenkénti ndvekedés;

a nem pénziigyi arbevételek esetén 2%-os
évenkénti ndvekedés;

a pénziigyi szolgaltatas arbevétele megegyezik az
azonnali fizetés megvaldsitasarol sz616 komplex
uzleti esettanulmanyban szereplé adatokkal;

a Magyar Allamkincstar 2022-t8| a kdzvetlen
benyujtasi szolgaltatast nem veszi igénybe, igy a
GIRODirect, GIROHal6 és GIROLock szolgaltata-
sok forgalma 2022-t&| visszaesik.

Pénzligyi terv, realista verzio

Adbzés elStti eredmény alakulésa

EREDMENY 2021
Ertékesités nettd arbevétele 6862718
Pénziigyi szolgaltatas 4 626 429
Nem pénziigyi szolgaltatasok 2 236 289
:ga’}r?éei;c—béesvzfeollyameredmény, 134 487
Aktivalt sajat teljesitmény 222 900
Anyagijelleg(i réforditas 2 448 334
Személyi jellegii raforditas 3667 633
Ertékcsokkenési leiras 1403 764
Egyéb raforditasok 572 627
Cash-flow és sajat t6ke alakulésa

CASH FLOW 2021
MUkodési cash-flow 531512
Beruhazas cash-flow -3 952 368
Pénz- és értékpapir dllomany 8 541 836

2022
6718 418
4 849 362
1 869 057

101 261

304 587
3879 194
3777 661
2192 626

373 612

2022

-906 201

-1272 000

6363 635

2023
7 333 248
5234154
2 099 094

61706

286 475
4 099 347
3 890 991
2332186

393 503

2023

-703 413

-1 943 000

3718 222

9
Q! '

2024
9132 373
6 670 792

2 461 582

58 541

268 569
4 408 341
4007 721
2198 471

441 673

2024

601 748

-850 000

3 469 970

2025

11 057 088

8 193 311

2863777

79 110

275 876
4749 748
4127 953
4204 198

493 487

2025

2 040 887
-851 000

4 659 857
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SAJAT TOKE 2021 2022

Jegyzett téke 7 496 000 7 496 000
Tartalékok 10 087 259 9 215 007
Targyévi eredmény -872 252 -3098 827

2021-2025 kozott a GIRO negativ eredményt realizél, de
az utolsé évben mar mérséklédik a veszteség mértéke.
A pénztermel képesség az Uj szolgaltatasok elindulasat
kovetd években szintén negativ, de 2025-ben a pénzbe-
vételek mar jelentésen meghaladjak a kiadasok 6sszegét.
A GIRO a meglévé likvid eszkdzallomanya terhére képes
a mikodési és beruhazasi igényeit hosszd tavon finan-
szirozni, pétldlagos t8kebevonas nem sziikséges. A sajat
t8ke ugyan a tébbéves negativ eredmény miatt lecsok-
ken, de mindvégig meghaladja a jegyzett t8ke Osszegét,
igy t8kerendezésre nincs szlikség.

Pénziigyi terv, pesszimista verzio

A pesszimista verzi6 az aldbbi addicionalis feltételezések-
kel kalkulal:

Hl GIRinfO forgalom fokozatos mérséklédése,
majd 2025. évi megsziinése;

Hl mobilfizetési és az egységes banki lgyfélazonositas
szolgéltatasok esetén lassabb felfutas.

EREDMENY 2021 2022
Ertékesités netté arbevétele 6862718 6 359 394
Pénzligyi szolgéltatas 4 626 429 4775 573
Nem pénziigyi szolgaltatasok 2 236 289 1583 821
z;%ag'bisvzzfe"l'yameredmé”y' 134 487 94 932
Aktivalt sajat teljesitmény 222 900 304 587
Anyagjelleg(i réforditas 2448 334 3879 194
Személyi jelleg(i raforditas 3 667 633 3777 661
Ertékcsdkkenési leiras 1403 764 2 192 626
Egyéb raforditasok 572 627 371 161

2023

7 496 000
6116 180
-3 034598

2023

6676 194
5086 330
1589 864

43 551

286 475
4099 347
3890 991
2332186

388 651

2024

7 496 000
3 081 581
-1596723

2024

7 637 161
6 034 126
1 603 035

16 613

268 569
4 408 342
4007 721
2198 471

424 378

2025

7 496 000
1484 859
-163 311

2025

8 689 692
6 959 247
1730 445

0

275 876
4749758
4127 953
2204 198

458 463

CASH FLOW 2021 2022 2023 2024 2025

Mkodési cash-flow 531512 -1269103 -1371810 -918 099 -370 605
Beruhéazas cash-flow -3952368 -1272000 -1 943000 -850 000 -851 000
Pénz- és értékpapir dllomany 8541836 6 000 733 2684923 916 824 -304 781

SAJAT TOKE 2023

Jegyzett t8ke 7496000 7496000 7496000 7496000 7 496000
Tartalékok 10 087 259 9 215 007 5753277 2 048 282 -1 068 287
Targyévi eredmény -872 252 -3 461729 -3704 996 -3 116 569 -2 574 803

A pesszimista verzidban a GIRO a m(ikédés sajat erd-
b8l térténd finanszirozhatésdganak hatarat feszegeti.
Az évenként termelt veszteség és likvid eszkdzallomany
csokkenés mindenképpen tulajdonosi beavatkozast igé-
nyel, legkésébb 2025-ben. Az utolsé évben a sajat téke
Osszege a jogszabalyban eldirt mérték ala csdkken (a sa-

jat téke/jegyzett téke arany 2/3 alé esik), ami a tSkehely-
zet rendezését koveteli meg tulajdonosi oldalrél. Annak
érdekében, hogy a sajat téke 6sszege ne legyen alacso-
nyabb a jegyzett t&kénél, varhatdan a tSketartalék mint-
egy 3,3 Mrd Ft-os nbvelése sziikséges, mely tSkeinjekcid
a mkodéshez sziikséges likviditast is biztositja.
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